APS:

COLABORADORES
UNIMED BAURU

Desde o final de 2014, instituiu-se na Unimed Bauru a
Atencido Personalizada a Saude, uma modalidade de
cuidado que segue os principios da Atencdo Primdria a
Saide, promovendo um cuidado integral, familiar e
continuo.

Localizada em espacos exclusivos no CDU e no HUB, a
APS coloca a disposicao de seus usudrios uma equipe
multidisciplinar. Esta tem seu nucleo composto por
médico generalista, pediatra, enfermeira e técnicas de
enfermagem. Cada equipe recebe ainda o apoio de outros
profissionais: ginecologista/obstetra, educador fisico,
psicélogos, nutricionista e assistente social, além da
equipe administrativa e de recepgao.

Nosso objetivo é agregar na APS o cuidado as mais
variadas necessidades em saide de cada individuo e
familia. Para isso, a APS estd de portas abertas para
receber seus usudrios para consultas de rotina ou por
demandas agudas, procurando prover a resolucao a cada
um dos problemas apresentados. Ndao ha qualquer
limitador de acesso a APS. Para atendimentos, entre em
contato por telefone ou WhatsApp ou venha até uma de
nossas unidades.
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Mas ndo somente isso. A equipe da APS é a responsavel
por cuidar da saide de seus pacientes como um todo,
incluindo atividades de prevencao, educagdo em saude e
reabilitacdo, entre outras. A ideia é que cada pessoa

(ou familia) seja atendida sempre pela mesma equipe,
desenvolvendo vinculo que permite um melhor cuidado;
para isso, cada pessoa é estimulada a escolher seu médico
responsavel.

Caso haja necessidade de exames complementares,

eles serdo solicitados, podendo ser realizados em qualquer
ponto da rede Unimed Bauruy, sem a incidéncia de qualquer
custo adicional.

Sempre que necessdrio, visando promover uma resolutividade
maior, pode ser realizado encaminhamento para atendimentos
médicos ou de outros profissionais (fonoaudiologia,
fisioterapia, etc.) fora da APS. Para que isso ocorra sem custo
adicional, um membro da equipe da APS deve realizar

o0 encaminhamento.

O acompanhamento pré-natal pode ser realizado tanto
na APS como com qualquer profissional de escolha da
paciente na Unimed Bauru. Caso opte pela realizagao fora
da APS, a gestante devera informar isso logo no inicio do
acompanhamento para a enfermeira de sua equipe, que
realizara um seguimento periédico em paralelo ao
acompanhamento médico.

Para atendimento por profissionais de equipe
multidisciplinar (nutricionista, educador fisico, psicélogos)
prépria da APS, também é necessdrio encaminhamento
do(a) médico(a) da APS.

Exames, consultas e outros procedimentos realizados sem
encaminhamento implicam em cobranca de coparticipacao.

Como ja informado, a APS esta a disposi¢do também para queixas
e demandas agudas. Assim, a ndo ser em casos explicitos de
urgéncia/emergéncia (nos quais o ideal é chamar o SOS Unimed ou
procurar diretamente o Pronto Atendimento), é recomendado ligar
para a APS. Por telefone, nossa equipe podera avaliar o caso e, além
de prover as primeiras orientagoes, indicar atendimento na prépria
APS ou diretamente no PA.

Em caso de procura direta do PA, haverd andlise do caso e cobranga
de coparticipagdo (na consulta e em exames e procedimentos
derivados) caso o atendimento pudesse ser realizado na APS.

Por fim, vamos relembrar como funciona a Atencao Personalizada
a Saudde:
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AO LONGO DO TEMPO E ACOMPANHA OS PACIENTES COM DOENCAS |
CRONICAS OU FATORES DE RISCO, PARA QUE SE MANTENHAM SAUDAVEIS

¢ EQUIPE E PACIENTE TEM UMA RELACAO DE
CORRESPONSABILIDADE
¢ REFERENCIA PARA CONSULTAS COM ESPECIALISTA E EXAMES
COMPLEMENTARES QUANDO NECESSARIO

E SOLICITA A CONTRA REFERENCIA DO ESPECIALISTA, ASSEGURANDO A
CONTINUIDADE DO CUIDADO ORGANIZADO E EFICAZ PARA TODOS OS
ENVOLVIDOS

¢ A EQUIPE DA ATENCAO PERSONALIZADA E COMPOSTA POR
UMA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

O CONHECIMENTO DE TODOS E SOMADO PARA CUIDAR MELHOR

INFORMAGCOES
UTEIS

HUB

Hospital Unimed Bauru

Av. Dr. Arnaldo Prado Curvello, 10-110
Rodovia Bauru-Jau - Préximo ao PA Infantil
Atendimentos:

Segunda, das 7 as 12h « Terca, das 13h as 19h

Quarta, das 7h as 12h « Quinta, das 8h30 as 12h

Sexta, das 8h as 12h

CDU

Centro de Diagndstico Unimed
Rua Agenor Meira, 12-34, Centro - 3° andar
Atendimentos:

Segunda a sexta-feira, das 7h as 19h
Sabado, das 7h as 12h

TELEFONE:

14 3235-3335

RAMAL 3335

WHATSAPP:
14 99628-3408






