EXERCiCI0 2023

Relatorio da
Administracao

2021-2024

>>0 sucesso da Unimed Bauru depende da integracao dos
cooperados, dos colaboradores, de a¢des pautadas sempre na
equidade, no didlogo aberto e na transparéncia <<

Saudacdes Cooperativistas

Membro da Alianga
C@p Cooperativa Internacional ANS N° 36965-9



Unimed £2 RELATGRIO DA ADMINISTRACRO - GESTAO 2021-2024 // EXERCiC10 2023

UNIMED DE BAURU COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 44.456.036/0001-50

RELATORIO DA ADMINISTRA(,'AO UNIMED BAURU
EXERCICIO 2023

A Unimed Bauru, com toda sua forca, manteve o seu protagonismo ao
longo de 2023, permanecendo entre as dez melhores classificagdes
quando consideramos o resultado operacional das Unimeds de
grande porte. Reflexo de uma gestdo que busca incansavelmente a
solidez da cooperativa e, de modo ativo, as melhores préticas de
governanga, de acdes sociais e ambientais.

O relatdrio apresenta o contelido da evolugdo da nossa cooperativa,
prezando pela transparéncia, ética e sustentabilidade que sdo
principios dos nossos valores. Esse relatério traz a visdo geral do
nosso trabalho, que preza pela sinergia e intercooperagdo entre os
cooperados e todas as dreas da operadora, farmacia, centro de
diagnéstico e hospital. E sobre fazer histéria e trabalhar em conjunto
sempre em torno de um bem comum, a vocagdo do jeito de cuidar
Unimed Bauru.

Reafirmamos nosso compromisso com a valoriza¢do do cooperado, a
exceléncia no atendimento aos beneficidrios e com a
sustentabilidade da cooperativa.
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RELATORIO DA ADMINISTRA(,'AO UNIMED BAURU
EXERCICIO 2023

Fundada em 1971, atualmente a cooperativa possui 845 médicos
cooperados e 1.971 colaboradores diretos, distribuidos entre a
operadora, hospital, centro de diagnéstico e farmdcia (lojas 1 e 2).
Conta, ainda, com 176.379 beneficiarios, incluindo intercdambio e auto
gestdes. Aos 52 anos de atuacdo na cidade, a Unimed Bauru se
mantém referéncia em sadde na regido devido a sua estrutura prépria
e centenas de credenciados, disponibilizando praticamente todas as
especialidades médicas aos beneficidrios. A Unimed Bauru se orgulha
do passado, do presente e avanga rumo ao futuro com inovagdes
tecnolégicas visando oferecer sempre os melhores recursos e
tratamentos ao beneficidrio.

Reafirmamos ainda o compromisso com as melhores praticas de
governanca corporativa, com atuagdo baseada na ética e
transparéncia. O Conselho de Administracdo declara que no exercicio
anterior ndo houve ocorréncia de operac¢des suspeitas que deveriam
ser informadas ao Conselho de Atividades Financeiras (COAF),
conforme determina o inciso Ill, do artigo 11, da Lei n? 9.613, de 03 de
margo de 1998.

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO UNIMED BAURU.
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Quem somos

A Unimed Bauru, formada por cooperados, de natureza civil cooperativa, tem
como premissa a valorizagdo do trabalho médico, prestando servigcos de alta
qualidade através de inovagdo nas préticas assistenciais e na gestdo, permeado
pelo compromisso com avancgo sustentdvel no setor de salide suplementar.

Regida pela Lei n? 5.764 de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista, é
norteada pela pratica dos valores dos principios do cooperativismo

Adesdo voluntdria e livre

Gestdo Democrdtica

Participagdo econdmica dos cooperados
Autonomia e independéncia

Educacgdo, formagdo e informagdo
Intercooperagdo

Interesse pela comunidade

NOoOUThAh WN R

Com o legado da credibilidade, a Unimed Bauru atua na saldde suplementar com
planos nos seguimentos individual e familiar, empresarial e salide ocupacional na
cidade de Bauru.

Nos orgulhamos da evolugdo da Unimed Bauru, em importantes aspectos de ESG
(Environmental, Social and Governance), frente & velocidade das mudangas
regulamentadas pela ANS.

Politica da Qualidade

Ampliagdo da confianga e fidelidade dos clientes;

Fortalecimento da comunicagdo e investimento na exceléncia profissional dos
cooperados e colaboradores;

Melhoria continua nos processos organizacionais;
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Investimento em servicos préprios.
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O/ MISSAO
Garantir qualidade na assisténcia médica.

' VISAO

S ’

‘@' Ser uma Cooperativa Sustentdvel, favorecendo as expectativas
v dos clientes, cooperados e colaboradores.

w

VALORES

Iftica, Transparéncia, Seguranga, Exceléncia no atendimento,
d Aperfeicoamento continuo e Sustentabilidade.

DESTAQUES 2023

845 0,0 1.971 . 105.594
cooperados ™ colaboradores /) beneficidrios (ANS)
839.934 T@- 3.627.377
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'\—Q:] internagdes : Procedimentos cirdrgicos
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patriménio liquido ativos totais
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61% sem auto gestdo 73% com auto gestio
Market Share
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Governanga Corporativa
A Governancga Corporativa é o sistema pelo qual as organiza¢des sdo dirigidas,

monitoradas, e incentivadas, envolvendo o relacionamento entre os

proprietérios, Conselho de Administragdo, Diretoria e 6rgdos de controle (IBGC,
2014).

Objetivos:
Promover a perenidade da cooperativa
Proporcionar maior transparéncia

Qualificar o relacionamento entre os sdcios e a gestdo da cooperativa

Nossa Estrutura de Governanga implementada

ASSEMBLEIA

GERAL

|

| . Auditoria
[ | Independente

|

I

Conselho | NN Conselho
Consultivo Técnico

Médicos Cooperados /

— — — — —

— — — — — —

Auditoria y Secretaria :
- Governanca Compliance
DIRETORIA
EXECUTIVA
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Secretaria de Governanga

A partir da nova estrutura do Organograma Institucional aprovado pelo conselho
de administracdo, foi instituida a Secretaria de Governanga para assessoria do
Presidente do Conselho de Administragdo, Diretoria Executiva, Comités de
Assessoramento, demais érgéos e Agentes de Governanga. O bom
funcionamento da Governanga contribui para o seu aprimoramento continuo,
monitorando o cumprimento das normas estatutdrias e regimentais dos 6rgdos,
assegurando a integragdo, coeréncia e eficiéncia do sistema de governanga e
atuagdo de cada 6rgdo de acordo com os limites de suas atribuicdes.

Com o avango da implementagdo da area, foi possivel avangarmos com o Portal
da Governanga que trouxe organizagdo, transparéncia, equidade e
tempestividade ao sistema de governancga corporativa da Unimed de Bauru.

No exercicio de 2023, foram realizadas 102 reunides de Diretoria Executiva, 14
reunides do Conselho de Administragdo, 12 reunides do Conselho Fiscal, 12
reunides do Conselho Técnico, 04 reunides do Conselho Consultivo, 03 reunides
com Assessores de Especialidades, 01 Assembleia Geral Ordindria e 03
Assembleias Gerais Extraordindrias.

Atendendo ao que preconiza a RN 518, a partir de 2023 a tematica das reunides
com os érgdos de governanga da Unimed Bauru foi alterada e trouxe um maior
envolvimento dos agentes aos assuntos estratégicos da gestdo da cooperativa.
J4 para o ano de 2024, a previsdo é de que, juntamente com a drea de secretaria
de governanga, todos os agentes estejam mais engajados com a gest3o da
operadora e de seus recursos visando manter a solidez da Unimed Bauru.

Gestao de Risco e Controles Internos - GRC

Apés a estruturacdo da drea de gestdo de riscos e controles internos, iniciaram-
se os trabalhos de mapeamento das atividades da Operadora. Foi possivel
mapear 263 atividades, visitando-as e sugerindo oportunidades de melhoria,
totalizando 82 recomendacdes. O objetivo é fortalecer os processos, aprimorar
atividades e facilitar a entrega segura de documentos para decisdes da diretoria
executiva e conselhos.
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A drea de gestdo de riscos e controles internos continua suas atividades,
estendendo o mapeamento de atividades aos recursos préprios para busca de
melhoria continua. Em relagdo as 4dreas visitadas da Operadora, o
monitoramento persiste, visando fortalecer processos e criar mecanismos de
prote¢do aos ativos da Unimed Bauru.

No ano de 2023, foi criado o comité de governanga e risco, seguindo padrdes
normativos e boas praticas do IBGC. As reunides ocorrem quinzenalmente, os
membros foram nomeados pelo conselho de administragdo, e os responsdveis
pelo comité foram nomeados no primeiro encontro. O comité oferece suporte
estratégico ao conselho de administragdo e a diretoria executiva, apresentando
recomendacdes de melhoria da auditoria interna e externa, além de dérgaos
fiscalizadores. Ao longo do ano, em cinco reunides, foram deliberadas 54
recomendacdes das 129 sugestdes apresentadas pela auditoria interna
terceirizada. Todos os membros do comité concordaram sobre a necessidade
de aprimorar os processos apontados.

Para 2024, a expectativa da drea de gestdo de riscos e controles internos é
mapear 0s processos nos recursos proprios, alinhado ao novo modelo de gestdo
de governanca, visando uma cooperativa mais robusta em qualidade, seguranca

e confiabilidade nas informacgdes.

Compliance

A drea de Compliance, incluindo LGPD/DPO, intensificou sua atuagdo com a
emissdo de pareceres, elaboracdo de comunicados e politicas além da
realizagdo de treinamentos. No ano de 2023, a drea totalizou a emissdo de 151
pareceres, sendo: 112 sob a dtica de LGPD/DPO, 33 referentes a Politicas
Institucionais e Cédigo de Conduta, 03 de Due Diligence, 03 de orientagdo em
geral. Foram emitidas pela pasta do Compliance, 25 comunicagdes efou
informativos. A drea também ministrou em 24 integracdes na Operadora,
conduziu reunido com gerentes no Hospital Unimed Bauru, sobre a temdtica de
Comunicagdo de vazamento de dados e Golpe da UTI. Também participou das
palestras nas Sipats (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho)
da Operadora, CDU, e HUB referente as tematicas de Assédio Moral e Sexual,
ministrou treinamento sobre o Due Dilligence (diligéncia devida) é um
procedimento que visa fazer pesquisas e investiga¢des aprofundadas acerca de
uma empresa, pratica adotada na Operadora, Hospital, Centro de Diagndstico e
Farmacia.
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A encarregada de dados realizou o mapeamento de dados e atualizou o ROPA
(Record Of Processing Activities) em 17 dreas da Operadora. Este documento é
o registro de operacbes de tratamento de dados pessoais para o devido
controle da coleta de dados, seus processos e atividades. Houve 84 atividades
das dreas atualizadas, foram finalizadas e publicadas as seguintes politicas:
Politica de Compliance; Politica de Privacidade de Dados, Politica de Seguranca
da Informagdo, Politica Anticorrup¢do - nova redagdo, Politica de Gestdo de
Contratos/Terceiros e Politica de Conflito de Interesses. No ano de 2023, o
Canal de Dendncias recepcionou 146 manifestacdes, das quais registrou e
tratou em conjunto com o Comité de Etica, Conduta e Compliance, 58 como
dendncias e 88 manifestagées ndo registradas como dendncias no sistema
Protocolo e tratadas com as dreas competentes.

Sistema de Gestao Integrada - SGI

No primeiro semestre de 2023, o SGlI, junto com a equipe de auditores internos
da qualidade, baseado na norma ISO9001, realizou auditorias em 43 dreas com
processos especificos, obtendo um resultado de 64,5% de processos em
conformidade, 31% de processos receberam apontamento de melhoria e 4,5%
de ndo conformidade.

J& no segundo semestre de 2023 novamente foram realizadas as auditorias
internas da qualidade (ISO9001) com a equipe do SGI e auditores internos
ISO9001, foram auditadas 43 dreas com seus processos especificos, tendo
como resultado: 64% de processos em conformidade, 31% de processos
receberam apontamento de melhoria e 8% de n3o conformidade.

No ano de 2023, a Operadora recebeu a equipe de auditores externos da
empresa TUV Nord para auditoria na norma ISO9001. Foram auditados os
processos e apontados 03 comentarios, 01 oportunidade de melhoria e 02
pontos positivos, sendo eles para a drea SGI e Diretoria. Processos relacionados
a Qualidade da Farmaécia: no primeiro semestre de 2023, o Sistema de Gestdo
Integrada (SGI), juntamente com a equipe de auditores internos da qualidade,
realizou auditorias em 12 dreas com processos especificos, seguindo os
padrdes da norma ISO9001. Os resultados obtidos revelaram que 53,8% dos
processos estavam em conformidade, 38,5% receberam apontamentos de
melhoria e 7,7% apresentaram ndo conformidades.
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No segundo semestre do mesmo ano, as auditorias internas da qualidade
(1IS09001) foram novamente conduzidas pelo SGI em colaboragdo com os
auditores internos 1SO9001. Foram auditadas 14 dreas com seus processos
especificos, resultando em 75% dos processos em conformidade, 25% com
apontamentos de melhoria, e sem registro de ndo conformidade.

No decorrer do ano de 2023, a Farmdcia Unimed passou por uma auditoria de
recertificacdo da norma ISO9001 realizada por um auditor externo da empresa
ACRIQ Certificadora. Durante a auditoria, foram identificados trés pontos
positivos: conhecimento técnico da equipe do SGI, envolvimento da Alta
Direcdo nas tomadas de decisdo e controle efetivo da Ouvidoria sobre os
atendimentos.

Além das auditorias e do acompanhamento nas ag¢des, o Sistema de Gestdo
Integrada (SGI) registrou a recep¢do de 156 chamados que abrangiam uma
variedade de apontamentos, tanto por meio de atendimentos presenciais
quanto via e-mail. Essas interagcbes compreenderam solicitagdes de revisdo,
inclusdo e exclusio de documentos e/ou registros, visando impulsionar
melhorias continuas nos processos.

Business Process Management - B.P.M

Em 2023, a equipe de BPM (Business Process Management) recebeu um total
de 424 chamados, que englobavam uma variedade de questdes, incluindo a
implementagdo de novos processos de automacdo, suporte técnico e
solicitagdes de melhorias.

Os processos desenvolvidos por meio da automagdo tém como objetivo
primordial organizar, facilitar e automatizar as opera¢des organizacionais. Isso é
alcancado por meio da busca constante pela melhoria continua e da utilizag3o
de um software especializado em solucdes de gestdo de processos de
negdcios. Esse enfoque permite a automagdo eficiente dos processos,
assegurando que o fluxo das atividades siga um caminho predefinido com
eficacia.
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Gestao da Carteira e relacionamento com clientes

A Unimed Bauru manteve o equilibrio da carteira e realizou diversas iniciativas
de estreitamento de relacionamento com as empresas contratantes que
tiveram resultados significativos para a operadora: com o RH EXPERIENCE, em
conjunto com a Unimed do Brasil, foram convidadas 32 empresas de pequeno,
médio e grande porte. O resultado na identificagdo de grandes dores das
contratantes, transformadas em planos de agdes visando a melhoria das
demandas de processos e relacionamento. Elaborada junto a drea de marketing,
foi realizada a campanha interna de vendas INDIQUE E GANHE, que consistia
em incentivar os colaboradores a indicar um ‘prospect’ pessoa fisica ou juridica
par adquirir um plano de sadde. Quando o contrato era fechado, o colaborador
ganhava um prémio. A campanha teve inicio em setembro/2023 e encerrou o
ano com 53 indicagdes e vdrios ganhadores de prémios. Além da participag¢do da
Unimed Bauru pelo segundo ano consecutivo no PREGAO DE VENDAS “Dia
Imperdivel Unimed”, pregdo nacional de vendas com mensal concluida em um
dia. Superamos essa meta, ficando em 152 lugar de vendas em um Unico dia,
competindo com grandes Unimeds das capitais do Brasil. No estado de S3o
Paulo ficamos em 52 lugar. Em novembro de 2023, também em parceria com o
marketing, teve inicio a realizagdo da Campanha PME, com encerramento em 30
de abril de 2024, com objetivo de impulsionar as vendas de planos
empresariais. A campanha trds para as pequenas e médias empresas vantagens
como desconto vitalicio e isengdo na taxa de adesdo ao fecharem o plano, além
disso, concorrem todo més a um prémio de R$ 1.000,00 para investir no seu
negdcio. A drea comercial também investiu no relacionamento com os
contratantes empresariais e em 2023 os consultores realizaram 3.732 visitas no
pos-vendas. Na busca de captagdo de novos clientes, a equipe de consultores
de plano pessoa juridica realizou 2.694 visitas de prospecgdo. Foi criado canal
de Relacionamento Empresarial Interno - REI, para atendimento personalizado
e dindmico para solucionar as demandas didrias das pequenas empresas. Com o
intuito de atender as demandas de intercambio das contratantes foi
implementado um canal direto de atendimento para dar suporte as demandas
do RHs das empresas com funciondrios que s3o beneficidrios da Unimed Bauru
e locados fora da cidade. O atendimento da linha de intercambio é realizado de
segunda a sexta-feira, das O07h as 18h30. No ano de 2023, fizemos 3.539
negociacdes de reajuste. De 153 contratos empresariais inadimplentes, apds
negociacdo, foram retidos como clientes 87 destas empresas. A area comercial
é uma drea que exige uma demanda grande de reunides, tanto de alinhamento
com a equipe como reunides de negociagdes com as empresas contratantes,
que resultou em 359 encontros.
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Boas Praticas de Gestiao de Saude

Visando a valorizagdo do cooperado, iniciamos a adoc¢do do modelo de
Remuneragdo Baseada em Valor, através da implementagdo do DRG no Hospital
Unimed Bauru, da Remuneracao por performance para atendimentos eletivos nos
consultérios médicos e também por meio do programa de incentivo financeiro
para os profissionais da rede credenciada a Unimed Bauru.

Os projetos seguem em fase inicial de mapeamento, codificag¢do e revisdo dos
requisitos de avaliagdo que resultardo na remuneragao com base em valor com
previsdo para finalizagdo da implanta¢do para o novo modelo de remuneragdo no
ano de 2024.

Investimentos

Mantendo a politica de oferecer os melhores recursos tecnoldgicos e condi¢bes
dignas de trabalho para o cooperado, bem como oferecer a melhor experiéncia
ao beneficidrio, a operadora investiu nos melhores equipamentos disponiveis no
mercado da saide. O Hospital Unimed Bauru teve investimentos no valor de RS
3 milhdes com a aquisi¢do de: serra de gesso, balangas, termodesinfectora,
monitores de sinais vitais, bomba de seringa, mesa cirlrgica, aparelhos de
anestesia, videolaringoscépio, eletrocardiégrafos, monitor bispectral, monitores
de sinais vitais, cortador de blister, focos cirdrgicos, laser para Holep, bisturis
elétricos, reanimadores automdticos, garrote pneumatico, licenga de software
(Ménaco), oftalmoscépios e dispensirios eletrdnicos.

No ano de 2023, o Hospital Unimed Bauru passou por diversas amplia¢des: no
centro cirlrgico e pronto atendimento infantil, reforma das suites das alas
cirdrgicas 1 e 2, possibilitando atendimento adequado para os pacientes com
obesidade severa, além da reforma de 26 apartamentos da ala cirdrgica 3, com
padronizagdo premium.

Houve também a amplia¢do do setor de Quimioterapia e do estacionamento
exclusivo para os pacientes da Hemodidlise e em avanco o projeto da ala de
T.M.O (Transplante de Medula Ossea).

No Centro de Diagnéstico Unimed foi investido o montante de R$ 290 mil com
os equipamentos: cadeira ginecolégica, monitores de acuidade visual,
autorefrator, médulo de oximetria, reprocessadora, eletrocardidgrafos, medidor
de vibragdo, calibrador de nivel sonoro e autorefrator multifuncional. Além da
ampliacdo do SARA - Servico de Atendimento Referenciado em Autismo, co
investimento de estrutura¢do da minicidade.
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A Unimed de Bauru, por decisdo assemblear aprovou a aquisi¢cdo de imével com
area de 2,2832 hectares junto ao HUB, que possibilitard futuras ampliagdes do
hospital. Societario, sendo acionista preponderante da Salutem Participagdes S.A,
foi mantido o investimento na holding e em suas subsididrias, tendo os resultados
refletidos por equivaléncia patrimonial na Unimed Bauru. A cooperativa manteve a
politica de investimento em outras sociedades visando reforgar a diversificacdo de
investimentos através de participacdo societdria em novos nichos e tendéncias de
mercado. Mantido ainda os investimentos em cotas de participa¢do societaria da
Federacdo das Unimeds do Estado de S3o Paulo, Unimed Intrafederativa Centro
Oeste Paulista, Sicredi, Central Nacional Unimed, Unimed Seguradora e
Compliance Gestao Hospitalar e Ambulatorial Ltda.

Recursos Humanos

Sendo um dos pilares do nosso mapa estratégico, a Unimed Bauru reconhece a
importancia de incentivar e investir na qualificacdo de seus colaboradores e na
retencdo dos talentos. No ano de 2023, o RH ofereceu como ferramentas de
Desenvolvimento Profissional cursos e palestras realizados através de verba
disponibilizada pelo Sescoop, sessdes de coaching (PDL) para os lideres e
orientacdo profissional para aprimoramento de performance dos colaboradores
em geral. Foram oferecidas 16.875 horas no Hospital Unimed, 3.480 horas na
Operadora com participagdo de 59% dos colaboradores, 3.220 horas no Centro de
Diagnostico e participacdo de 82,97% dos colaboradores, e 169 horas na Farmacia
com participagdo de 47,22% dos colaboradores. Foi desenvolvido ao longo do ano
o PDL - Plano de Desenvolvimentos de Lideranca. O programa visa implementar
agdes de capacitagdo, objetivando a qualificagdo, aperfeicoamento e o
desenvolvimento dos lideres da Unimed Bauru (Sede, Farmdcia e Centro
Diagndstico) em todos os niveis (Coordenagdo, Supervisdo e Geréncia). A
capacitacdo busca impulsionar as ag¢des comportamentais do individuo,
fortalecendo a responsabilidade compartilhada do lider nas praticas gerenciais e
organizacionais, totalizando 612 horas e média de 17 horas por lideranga, tendo
abrangéncia de participacdo de 79,54% . A Orientacdo Profissional consiste em
etapas de desenvolvimento direcionadas pelo psicélogo e acompanhadas pelo
préprio colaborador. Em 2023, o programa atingiu média de satisfacdo de 9,8 na
escala de O a 10. Também foram realizadas promogdes de cargo por
complexidade de fungdes sendo: 29 colaboradores da operadora, 17 no centro de
diagndstico, 08 no Hospital Unimed e 05 na Farmdacia Unimed, e em
reconhecimento e mérito 59 colaboradores do hospital, 08 colaboradores
operadora e 01 colaborador do centro de diagnéstico foram promovidos.
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Visando priorizar a oportunidade de crescimento foram realizados recrutamentos
com processo seletivo para preenchimento de vagas e 05 colaboradores da
operadora terdo a oportunidade de contribuir com seu talento em outras dreas.

Da mesma forma, no centro de diagndstico 08 colaboradores foram aprovados
em recrutamento interno para integrar novas areas.

Visando incrementar sua politica de gestdo de Recursos Humanos, instituiu o
beneficio Bolsa de Estudo aos seus colaboradores contemplando cursos
Técnicos, Graduacdo, Pés-Graduacdo e Especializacdo. Incentivando ainda mais
sua capacitagdo profissional e estimulo ao desenvolvimento pessoal, tendo
investimento no montante de R$ 224 mil para o hospital e 101 colaboradores
contemplados e R$ 107 mil na operadora, centro de diagndstico e farmacia e 44
colaboradores contemplados no ano de 2023.

Centro de Estudos Hospital Unimed Bauru - CEHUB

Reforcando o compromisso em promover a qualificagdo, educagdo continuada, e
atualizagdo profissional contribuindo com o aperfeicoamento da classe médica,
cooperados e colaboradores, no ano de 2023 o Centro de Estudos do Hospital
Unimed Bauru - CEHUB, promoveu palestras através do clubes de especialidades
de Anestesiologia, Endocrinologia, Pediatria, Infectologia, Nefrologia, Ginecologia
e Obstetricia, Cirurgia Baridtrica e Clube do Pé Caipira. Foram realizadas palestras
sobre: trauma abdominal, trombo embolismo pulmonar, politraumatismos ATLS e
PHTLS, anafilaxia, esteroides e anabolizantes, dos congressos de emergéncia,
infecgdes osteoarticulares, que resultaram em 99 horas de conhecimento e
totalizaram 754 participantes. Além da parceria com a Faculdade Unimed para a
realizacdo da Pds-Graduacdo em Auditoria Médica com carga horaria de 160
horas, e 24 médicos inscritos para capacitacdo. Parceria com o Instituto Falke
desde o ano de 2021 para capacitacdo de Cirurgia Robdtica, totalizando 75
médicos certificados para atuac3o cirurgias robdticas.

Associagao Mulher Unimed - AMU

No ano de 2023, a AMU continuou o legado do trabalho voluntdrio conduzindo
ativamente as a¢des e parcerias do Programa de Jardim Medicinal Sensorial no
Jardim Botanico de Bauru, fortalecimento das ac¢des junto a Creche Sociedade
Cristd Maria Ribeiro, Coral Infantil Viv'Arte do Instituto Social S3o Cristévao,
Programa de Evangelizagdo e acdes do Goalball. Desenvolveram ainda ac¢des de
campanhas para arrecadacdo de cartelas metdlicas de remédio para confeccdo de
cadeiras de rodas, realiza¢do do bazar soliddrio e a¢des desenvolvidas junto gos
alunos do Lar Escola Santa Luzia para Cegos.
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Acoes ESG - Aspectos ambientais, sociais e de governanga

Ambiental

No ano de 2023, procedemos com o preenchimento da calculadora de emissdes
de CO2 da Unimed do Brasil, que nos fornece orientagdes sobre a quantidade de
mudas a serem plantadas para contribuir com o meio ambiente. A Unimed Bauru
realiza essa acdo a cada trés anos. Portanto, no ano de 2022, plantamos 600
mudas, e daremos continuidade para reduzir os impactos ambientais com o
plantio de novas mudas no ano de 2025.

A Farmdcia Unimed manteve o projeto para descarte adequado de medicamentos
vencidos, que visa minimizar a contaminag¢ao ambiental do solo.

Realizamos novos investimentos com a ampliagdo de placas fotovoltaicas no
Hospital Unimed Bauru, priorizando a geracdo e consumo da energia solar,
energia limpa e renovavel, gerando 444KW/H e economia anual de RS 337 mil.
No Centro de Diagnéstico Unimed, 413KW/H e economia anual de RS 315 mil e
na Farmdcia Unimed (loja 2), gerou-se 49KW/H e economia de R$ 37 mil.

Foi feito investimento na sterilwave, que é um equipamento de alta tecnologia
utilizado para o tratamento de residuos biomédicos, garantindo a eficicia na
descontaminagdo destes residuos, permitindo transformar o lixo hospitalar em
lixo comum. O sistema funciona de forma semelhante a de um micro-ondas e,
com base de ldminas giratdrias, o volume dos residuos processados é reduzido,
chegando a diminuir 80% em sua massa e 20% em peso. Em 2023 foram tratados
203 mil quilos de residuos entre infectantes (A), Quimico (B) e Perfurocortante
(E), sendo reduzidos a 77 mil quilos de residuos descontaminados.

Social

No ano de 2023, as aulas de inclusdo digital foram conduzidas por meio do
Programa Félix. A equipe do Sistema de Gestdo Integrada (SGI) designou um
colaborador para atuar como professor de informatica. Este professor
compartilhou seus conhecimentos basicos do Pacote Office com criangas entre 9
e 14 anos. A Unimed colaborou fornecendo uniformes para o programa e
organizando festas de confraternizac3o, incluindo a ceriménia de formatura em
reconhecimento a conclusdo e participacdo nas aulas.
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Ao longo do ano letivo, as aulas beneficiaram um total de 54 criangas. As
instituicdes envolvidas foram: Projeto Seara de Luz, localizado no bairro
Ferradura Mirim; Projeto Girassol, no bairro Nicleo Fortunato Rocha Lima e
Projeto Cand, no Parque Paulista, todos estes nas regides mais carentes da cidade.
Esta iniciativa ndo apenas proporcionou conhecimentos em informdtica, mas
também fortaleceu a integracdo e a participacdo nas comunidades envolvidas.

Foram promovidas agdes de arrecadacdo de donativos durante os eventos
realizados pela Unimed Bauru. A drea de marketing promoveu, junto a festa de
final de ano dos colaboradores, a arrecadagdo de 943 brinquedos, que
contribuiram com um natal mais feliz das criangas da Pardquia S3o José do
Trabalhador, Creche Rodrigues de Abreu, EMEI Nidoval Reis, Legido da Boa
Vontade (LBV) e Creche S3o Judas Tadeu. Outro evento de cardter solidério foi a
Caminhada Unimed. Em troca do kit de participa¢ao, as pessoas doaram 01 litro de
leite. No total, foram arrecadados 2.300 litros, repassados posteriormente a 7
entidades assistenciais da cidade.

O Arraid Soliddrio, também promovido pelo marketing, permitiu aos
colaboradores e seus familiares momentos de confraternizacdo e alegria. Toda a
renda da festa foi destinada a APAE de Bauruy, totalizando o montante de RS 50
mil.

A Unimed Bauru tradicionalmente realiza a Campanha do Agasalho, para dar
auxilio a populagdo em vulnerabilidade social. No ano de 2023, inovou ao criar
uma gincana interna entre os colaboradores, buscando mais engajamento e
aumento de doagdes. O resultado foi muito positivo: no total, foram arrecadadas
06 toneladas entre agasalhos e ragdo para animais.

Manteve ainda a contribuicdo financeira mensal para as entidades assistenciais da
cidade, que totalizaram o montante de RS 255 mil e foram destinados a:
Sociedade Crista Maria Ribeiro, AMU, APAE, AFAPAB, Casa da Crianga — Paiva,
Centro de Convivéncia Infantil Jodo Paulo Il, Esquadrdo da Vida, Centro Espirita
Amor e Caridade (CEAC) e Legido Mirim de Bauru.

Governanga

A Unimed Bauru tem buscado constantemente o aperfeicoamento das boas das
praticas de governanga corporativa. Em 2023, intensificou as agdes para
conscientizacdo da nova estrutura e promoveu o Workshop de Governanga -
Papéis e Responsabilidades, reunindo aproximadamente 100 participantes.
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O encontro foi organizado pelo Comité de Governanga e Riscos da cooperativa e
contou com a participacdo da Diretoria Executiva e a apresentagdo do auditor
Rogério Marino. O workshop enfatizou o compromisso da cooperativa com a
adogdo de politicas que visam assegurar o cumprimento da legislagdo e a
sustentabilidade da operadora por meio de mecanismos de controle, melhoria
continua de processos e transparéncia e prestacdo de contas. A estrutura de
governanca da Unimed Bauru foi apresentada pelo presidente da cooperativa.
Uma das novidades é a implantagdo das praticas de governanga, riscos, controles
internos e compliance. Devido as demandas de atividades para assessorar o
Conselho de Administracdo, criou-se o Comité de Governanca e Riscos, que é um
6rgdo de apoio e suporte a tomada de decisdo do Conselho de Administracdo e
Diretoria Executiva para assuntos que requerem maior profundidade e
detalhamento. Foi instituido para avaliar a conformidade dos relatérios
econdmico-financeiros da administracdo, do sistema de controles internos, da
gestdo de riscos e do compliance, garantindo a efetividade da administragao.
Exercendo atividades relacionadas a supervisdo ativa e preventiva, visando a
confiabilidade e integridade das informagdes para resguardar e aprimorar a
governanca. Atua ainda no gerenciamento de riscos corporativos, constituindo e
zelando pela politica de gestdo de riscos e controles internos, com mecanismos
de identificagdo, prevencdo, mitigagdo e contingenciamento.

PERSPECTIVAS

Nos tornarmos uma cooperativa cada vez mais sélida, com o olhar voltado para o
futuro, para a melhor experiéncia do beneficidrio, valorizando o trabalho médico
e mantendo a sustentabilidade da Unimed Bauru.
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Dr. Daniel Rosito Pivotto




- d A Unimed de Bauru - Cooperativa de Trabalho Médico
“'“"‘gw CNPJ n°. 44.456.036/0001-50
Operadora registro ANS n° 36965-9

Demonstracoes financeiras individuais e

consolidadas Exercicios 2023-2022



Unimed de Bauru - Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ n°. 44.456.036/0001-50
Operadora registro ANS n° 36965-9

Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragdes financeiras individuais e consolidada s dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2023 e de 2022, e o relatorio dos audit  ores independentes

Demonstragdes financeiras

BalanGOS PAFIMONIAIS .....cceiiiiiiiiiiiie i ottt e e e e ettt e e e e e s e htae e e e e e e e s e saeeee et eaeeaaamntaeeeeaeeaaannbseeeaaeaeaansnnseeaaeaeaaaannrenn 2
[D1=T o le] gy iz (oo TR e (o =W ] ¢= o [o TP UPPRPTRIPNE 3
Demonstragdes do resultado @DIrangENTE .......cccc.. oooiiiieiiie e 4
Demonstragdes das mutacdes do patrimOnio HQUIAO .. oeeeeeiiii e e 5
Demonstragdes dos fluxos de caixa — MEtodo INAINEIO ..ooiiiiiiii it a e 6
Notas explicativas as demonstragdes financeiras ind ividuais e consolidadas...........cccccovviiiiiiis vrieeiiiiee 7
Relatdrio dos auditores INAEPENUETLE .......ccciiiis it e e e e e e e e e e e st e e e e e e e s aatbereeeeseassareaeaeeas 51
Parecer do CONSEINO FISCAL .........coiiiiiiiis ettt e e et e e e e e s nn e e e s nnreeennanee 55



Unimed de Bauru - Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ n°. 44.456.036/0001-50
Operadora registro ANS n° 36965-9

Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico

Balangos patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em milhares de reais

Controladora Consolidado Controladora Consolidado
Nota 2023 2022 2023 2022 Nota 2023 2022 2023 2022
Ativo Passivo
Circulante 337.639 294.842 390.914 334.737  Circulante 153.704 132.675 _166.105 137.453
Disponivel 24.816 24.897 29.419 27.226 Provisdes técnicas de operagdes de assisténciaasa  ude 13 58.531 56.250 60.241 56.250
Realizavel 312.823 269.945 361.495 307.511 Provisdo de prémio/ contraprestacéo ndo ganhas - PPCNG 5.281 5.162 5.337 5.162
AplicacBes financeiras 5 182.546 155.583 194.190 165.102  Provisdo para remissdo 338 352 338 352
Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas 51.136 46.093 51.136 46.093 Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 6.289 11.539 6.332 11.539
Aplicagdes Livres 131.410 109.490 143.054 119.009 Provis&o de eventos/ sinistros a liquidar para outros prest. de servigos assistenciais 33.486 28.294 34.509 28.294
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satde 6 51.545 40.757 51.545 40.757  Provisdo de eventos/ sinistros ocorridos e ndo avisados - PEONA 13.137 10.903 13.725 10.903
Contraprestacdes pecuniérias a receber 5.249 5.145 5.249 5.145 Débitos de operacdes assist. a satide 3.501 3.219 3.501 3.219
Participacéo Benef. Eventos e Sinistros Indenizaveis 9.368 8.367 9.368 8.367 Operadoras de Planos de Assisténcia & Satde 3.501 3.219 3.501 3.219
Contraprestagdes de corresponsabilidade assumida 36.928 27.245 36.928 27.245 Débitos de oper.assist. a satde néo relac. com planos de satde da operadora 2.285 3.463 2.285 3.463
Créditos de oper. de assist. a satide n&o relac.com planos de saude da operadora 7 7.527 8.312 7.527 8.312 Tributos e encargos sociais a recolher 14 31.770 19.717 32.565 19.993
Créditos tributarios e previdenciarios 3.541 2.506 4.677 2.952 Empréstimos e financiamentos a pagar 15 5.928 8.172 6.319 9.353
Bens e titulos a receber 8 64.833 57.938 100.613 85.482  Débitos diversos 16 46.813 39.820 56.318 43.141
Despesas antecipadas 2.771 4.839 2.883 4.896 Conta corrente com cooperados 4.876 2.034 4.876 2.034
Conta corrente com cooperados 60 10 60
Na&o circulante 391.415 369.414 352.132 Né&o circulante 70.033 86.008 71.624 86.397
Realizavel a longo prazo 80.550 64.564 80.643 es técnicas de operagdes de assisténcia a salude 15.561 9.372 15.561 9.372
Aplicagdes Livres 5 27.754 17.817 27.847 0 para remiss@o 331 263 331 263
Créditos tributérios e previdenciarios - - - 0 de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 15.230 9.109 15.230 9.109
Depésitos judiciais e fiscais 9 18.012 11.710 18.012 11.710  Provisdes 36.777 45.589 36.777 45.589
Bens e titulos a receber 8 34.784 35.037 34.784 35.037 Provisdes judiciais 17 36.777 45.589 36.777 45.589
Investimentos 10 91.265 81.602 26.188 25.157  Tributos e encargos sociais a recolher 14 12.768 19.579 12.768 19.579
Participacdes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial 69.563 60.278 4.460 3.828 Empréstimos e financiamentos a pagar 15 3.485 9.453 3.485 9.842
Participagdes em Outras Sociedades 69.562 60.278 4.459 3.828  Débitos diversos 1.442 2015 3.033 2.015
Participacdes Societérias pelo Método de Custo 18.128 17.750 18.154 17.755
Outros Investimentos 3.574 3.574 3.574 3.574  Patriménio liquido 19 505.317 445,573  505.317 445573
Imobilizado 11 212.634 213.838 238.004 234.559 Capital social integralizado 57.530 52.888 57.530 52.888
Imoveis de uso préprio 131.504 122.818 131.504 122.818 Reservas: 431.113 374.845 431.113 374.845
Hospitalares 118.947 115.809 118.947 115.809 Reserva legal 340.332 285.106  340.332 285.106
Né&o hospitalares 12.557 7.009 12.557 7.009 Reserva de assisténcia técnica, educacional e social - RATES 12.854 11.812 12.854 11.812
Imobilizado de uso préprio 71.277 79.491 96.647 100.212 Reserva técnica para riscos fiscais 69.267 69.267 69.267 69.267
Hospitalares 50.691 56.392 50.691 56.392 8.660 8.660 8.660 8.660
Na&o hospitalares 20.586 23.099 45.956 43.820
Imobilizagdes em curso 3.921 5.802 3.921 5.802 Sobras a disposi¢do da AGO 16.674 17.840 16.674 17.840
Outras imobilizagdes: hospitalares 5.932 5.727 5.932 5.727
Intangivel 12 6.966 9.410 7.297 9.848
Total do ativo 729.054 664.256 743.046 669.423 Total do passivo e do patriménio liquido 729.054 664.256  743.046 669.423

As notas explicativas da administragédo sao parte integrante das demonstra¢ées financeiras individuais e consolidadas.




Unimed de Bauru - Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ n°. 44.456.036/0001-50
Operadora registro ANS n° 36965-9

Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragdes do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em milhares de reais

Controladora Consolidado

Nota 2023 2022 2023 2022
Ingressos de contraprestagdes efetivas de plano de assisténcia a sa ude 581.816 509.062 581.816 509.062
Ingressos com operacdes de assisténcia a saude 595.076 520.925 595.076 520.925
Ingressos de contraprestagdes liquidas 595.130 520.903 595.130 520.903
Variagdo das provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a salde (54) 22 (54) 22
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia & satde da operadora (13.260) (11.863)  (13.260) (11.863)
Eventos indenizaveis liquidos 20 (448.432) (398.533) (448.432) (398.533)
Dispéndios com eventos conhecidos ou avisados (446.199) (400.080) (446.199) (400.080)
Variagao da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (2.233) 1.547 (2.233) 1.547
Sobra das operagdes com planos de assisténciaa sai  de 133.384 110.529  133.384 110.529
Outros ingressos/receitas operacionais de planos de assisténcia a satde 1.834 1.809 1.834 1.809
Ingressos/ receitas de assisténcia a salde ndo rela  cionados com planos de saude da operadora 21 121.978 121.079  145.358 134.665
Ingressos/ receitas com operacdes de assisténcia médico-hospitalar 92.580 86.235 92.580 86.235
Receitas com Administracao de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 8.193 14.353 8.193 14.353
Outros ingressos/ receitas operacionais 21.205 20.491 44.585 34.077
(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a satde (2.620) (2.133) (6.021) (5.124)
Outros dispéndios/ despesas operacionais com planos de assisténcia a satde (481) (2.724) (481) (2.724)
Outros dispéndios/ despesas de operagdes de planos de assisténcia a satde 5.402 5.397 5.402 5.397
Programas de promog&o da salide e prevencao de riscos e doengas (535) (537) (535) (537)
Provisdo para perdas sobre créditos (5.348) (7.584) (5.348) (7.584)
Outros dispéndios/ despesas oper.de assist.a salde nao relac.com planos de salide da operadora 22 (136.532) (134.442) (132.888) (134.476)
Resultado bruto 117.563 94.118 141.186 104.679
Dispéndios/ despesas com comercializagio (4.203) (2.293) (4.203) (2.293)
Dispéndios/ despesas administrativas 23 (48.591) (44.798)  (64.451) (56.573)
Resultado financeiro liquido 24 19.793 17.565 20.301 18.551
Ingressos/ receitas financeiras 29.702 24.167 31.324 25.599
Dispéndios/ despesas financeiras (9.909) (6.602) (11.023) (7.048)
Resultado patrimonial 9.924 1.096 3.507 3.196
Ingressos/ receitas patrimoniais 10.267 3.630 3.850 3.401
Dispéndios/ despesas patrimoniais (343) (2.534) (343) (205)
Sobra antes dos tributos e participagdes 94.486 65.688 96.340 67.560
IRPJ 25 (5.482) (5.034) (6.817) (6.391)
CSLL 25 (2.002) (1.838) (2.521) (2.353)
Participacdes sobre o lucro (577) (426) (577) (426)
Sobra liquida do exercicio 86.425 58.390 86.425 58.390

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstra¢gfes financeiras individuais e

consolidadas.
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Demonstracfes do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em milhares de reais

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Sobra liquida do exercicio 86.425 58.390 86.425 58.390
Outros resultados abrangentes - - - -
Resultado abrangente total 86.425 58.390 86.425 58.390

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstra¢fes financeiras individuais e
consolidadas.
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Demonstragdes das mutacdes do patriménio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em milhares de reais

Reservas
Capital Reserva Reserva  Sobras a
social Reserva técnica  especial disposicao
inte gralizado legal RATES parariscos de sobras da AGO Total

Saldos em 1° de janeiro de 2022 44,790 244978 11.390 69.267 8.660 10.644 389.729
Deliberacdo da AGO de 31/3/2022:

Distribuicdo de sobras - - - - - (10.644) (10.644)
Capitalizagdo com juros sobre o capital - - - - - - -
Integralizagdo de capital 8.728 - - - - - 8.728
Baixa de capital (630) - - - - - (630)
Antecipacéo de sobras - - - - - - -
Sobra liquida do exercicio - - - - - 58.390 58.390
Utilizacdo da RATES - - (2.498) - - 2.498 -
Constituicao de reservas estatutarias:

Reserva legal - 5.839 - - - (5.839) -
RATES - - 2920 - - (2.920) -
Transferéncia para reserva “Ad-referendum” da AGO - 34.289 - - - (34.289) -
Saldos em 31 de dezembro de 2022 52.888 285.106 11.812 69.267 8.660 17.840 445.573
Deliberacdo da AGO de 29/3/2023:

Distribuicdo de sobras - - - - - (17.840) (17.840)
Capitalizagdo com juros sobre o capital - - - - - - -
Integralizacéo de capital 5.839 - - - - - 5.839
Baixa de capital (1.197) - - - - - (1.197)
Antecipacgéo de sobras - - - - - (13.484) (13.484)
Sobra liquida do exercicio - - - - - 86.425 86.425
Utilizacdo da RATES - - (3.279) - - 3.279 -
Constituicao de reservas estatutarias: -
Reserva legal - 8.643 - - - (8.643) -
RATES - - 4321 - - (4.321) -
Transferéncia para reserva “Ad-referendum” da AGO - 46.583 - - - (46.583) -
Saldos em 31 de de zembro de 2023 57.530 340.332 12.854 69.267 8.660 16.673 505.316

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstra¢ées financeiras individuais e consolidadas.
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Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragdes dos fluxos de caixa — método indireto
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em milhares de reais

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Sobra liquida do exercicio 86.425 58.390 86.425 58.390
Ajuste do resultado do exercicio:
Depreciagdes e amortizagoes 20.824 20.125  24.245 22.874
Resultado na alienacéo de bens 2.285 2.532 3.300 2.554
Ajuste a valor justo (1.051) (1.022) (1.072) (1.022)
Equivaléncia patrimonial (6.438) 2.129 - -
Alienacéo de investimentos 42 1 42 1
Distribui¢do de dividendos 1.431
Provisdo para perdas sobre créditos 7.944 11.467 7.944 16.564
Variagéo das provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a satde 2.407 (1.187) 3.051 (1.187)
Provisdes/reversoes para agoes judiciais (8.812) (9.114) (8.812) (9.114)
Redugéo (aumento) nos ativos:
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas (5.043) (4.520) (5.043) (4.520)
Aplicagdes livres (31.857) (31.404) (33.523) (29.904)
Créditos de operacGes com planos de assisténcia a satde (17.160) (6.425) (17.160) (6.425)
Créditos de operagOes de assisténcia a salde néo relacionados com planos de salde da operadora (787) (4.496) (787) (4.496)
Créditos tributarios e previdenciarios (1.035) 1.853 (1.719) 1.897
Bens e titulos a receber (6.642) (9.435) (14.878) (17.591)
Despesas antecipadas 2.068 531 2.013 510
Conta corrente com cooperados (50) 44 (50) 44
Depésitos judiciais (6.302) (2.343)  (6.302) (2.343)
Aumento (reducéo) nos passivos:
Eventos/ sinistros a liquidar 6.063 6.010 7.129 6.010
Débitos de operacdes assist. a saude 282 652 282 652
Débitos com operagdes de assisténcia a salde néo relacionados com planos de salde da operadora  (1.178) 1.390 (1.178) 1.390
Tributos e encargos sociais a recolher 5.242 2.687 5.761 2.699
Débitos diversos 6.420 5259 14.195 5.570
Conta corrente com cooperados 2.842 (3.487) 2.842 (3.487)
Recursos liquidos gerados pelas atividades operacio nais 57.920 39.637  66.705 39.066
Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisi¢des do imobilizado e do intangivel (19.461) (17.616) (28.439) (21.649)
Aplicagdo em investimentos (3.646) (7.839) - (2.111)
Recursos liquidos aplicados nas atividades de inves timentos (23.107) (25.455) (28.439) (23.760)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Pagamentos de financiamentos (8.212) (8.613)  (9.391) -9.785
Distribuicédo de sobras (17.840) (10.644) (17.840) -10.644
Integralizagé@o de capital com juros - 2.254 - 2.254
Integralizacéo de capital 5.839 6.474 5.839 6.474
Baixas de capital por demisséo de cooperados (1.197) (630) (1.197) -630
Antecipagédo de sobras (13.484) - (13.484) -
Recursos liquidos aplicados nas atividades de finan ciamentos (34.894) (11.159) (36.073) (12.331)
Aumento (diminui¢do) no caixa e equivalentes de caixa (81) 3.023 2.193 2.975
Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 24.816 24.897  29.419 27.226
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 24.897 21.874  27.226 24.251
Aumento (diminui¢do) no caixa e equivalentes de cai  xa (81) 3.023 2.193 2.975

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstra¢gfes financeiras individuais e

consolidadas.



Unimed de Bauru - Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ n°. 44.456.036/0001-50
Operadora registro ANS n° 36965-9

Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas as demonstracgdes financeiras ind ividuais e consolidadas
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022
Em milhares de reais

1  Contexto operacional

A Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico, sediada em Bauru SP, que contava com 880 e 892
cooperados no final de 2023 e de 2022, respectivamente, tem por objetivo a congregacdo dos integrantes da
profissdo médica, para sua defesa econdmico-social, proporcionando-lhes condi¢Bes para o exercicio de suas

atividades e aprimoramento dos servigos de assisténcia médica.

Esses planos propiciam o atendimento as necessidades de salde de seus usuarios, mediante o acesso a rede de
prestadores de servigos préprios cooperados e credenciados na sua cidade sede e regido. A Controladora conta
com duas farmacias localizadas no municipio de Bauru, onde atendem exclusivamente seus empregados,
cooperados e usuarios, possui também no municipio de Bauru, uma unidade denominada, Hospital Unimed e outra
unidade denominada Centro de Diagnéstico Unimed, para atendimento aos conveniados, outros convénios e

particulares.

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as demonstrac¢des financeiras de 31 de dezembro de 2023

da controladora Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico e das seguintes controladas:

% de participacéo
Controladas diretas

Salutem Participacdes S/A 99,848%
Compliance Gestao Hospitalar e Amb Ltda 100,00%
Controlada direta nas controladas indiretas

Gemmini Gestora de Equipamentos, Materiais, Medicamentos e Implantes Nacionais e Importados Ltda. 100,00%
Vida Top Mais Saude Operadora de Planos de Saude Ltda. 100,00%
CardBen Saude Administradora Ltda 100,00%
a Salutem Participa¢Bes S/A - Controlada Direta

A Salutem ParticipagBes S/A é uma sociedade anbénima de capital fechado sediada em Bauru SP.
Constituida em 4 de agosto de 2020, e tem por objetivo a administracéo de outras sociedades, participacdes

como quotistas e/ ou acionista em sociedades e investimentos.

Deliberagdes Assembleares de 2023

Em Assembleia Geral Extraordinaria da SALUTEM PARTICIPACOES S/A de 31/03/2023, na presenca das
Unicas acionistas Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico e Compliance Gestédo Hospitalar e
Ambulatorial Ltda, foi aprovado o aumento de capital social pelas acionistas conforme participacéo de cada
uma, o valor equivalente a R$ 2.600.000,00 (dois milhdes e seiscentos mil de reais), na companhia Salutem
Participacdes S/A. Na mesma Assembleia foi aprovado o AFAC (Adiantamento para Futuro Aumento de
Capital) pela acionista Salutem Participa¢des S/A para as subsidiarias: Vida Top Mais Salde, no montante

de R$ 2.300.000,00 (dois milhdes e trezentos mil de reais) e para a Cardben Salude o montante de
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R$ 300.000,00 (trezentos mil reais). Também aprovado o repasse de juros sobre o capital préprio das

subsidiarias com resultado positivo no decorrer do ano para a Salutem Participacdes S/A.

Gemmini Gestora de Equipamentos, Materiais, Medica  mentos e Implantes Nacionais e Importados
Ltda. — Controlada indireta

A Gemmini Gestora de Equipamentos, Materiais, Medicamentos e Implantes Nacionais e Importados Ltda.,
constituida em 27 de janeiro de 2016 sob a forma de sociedade empresaria limitada unipessoal, tem sua
sede instalada na cidade de Bauru, estado de Sao Paulo. Tem como objeto social o comércio atacadista,
nacionais e importados, de medicamentos e drogaria de uso humano, implantes, materiais e instrumentos
para uso médico, cirirgico, hospitalar e laboratérios; comércio atacadista de préteses, artigos de ortopedia
e odontoldgicos; comércio atacadista de produtos para saude, cosméticos, perfumarias e artigos do
toucador e produtos de higiene pessoal. Ainda, em setembro de 2019 a Empresa incluiu em seu objeto
social as atividades de comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos para uso odonto-
médico-hospitalar; partes e pecgas; aluguel de material médico, e aluguel de equipamentos cientificos,

médicos e hospitalares sem operador.

Vida Top Mais Saude Operadora de Planos de Saude Ltda .- Controlada indireta

A Vida Top Mais Saude Operadora de Planos de Saude Ltda., constituida em 9 de fevereiro de 2021 sob a
forma de sociedade limitada para sociedade limitada unipessoal, tem sua sede instalada na cidade de
Bauru, estado de S&o Paulo. Tem como objeto social a comercializagdo, em todo o territério nacional, de
planos de saude privados, incluindo a prestacéo de servigos de gerenciamento, planejamento, organizagao
e operacéo de planos privados de assisténcia a saude, em atendimento ao disposto no art. 34 da Lei 9.656,
de 3 de junho de 1998.

Como operadora de planos de assisténcia a saude, a Vida Top Mais Salde Operadora de Planos de Saude

Ltda., encontra-se registrada na ANS, sob o n® 422835.

CardBen Saude Administradora Ltda. — Controlada Indi  reta

CardBen Salde Administradora Ltda., constituida em 19/04/2022 sob a forma de sociedade empresaria
limitada unipessoal, tem sua sede instalada na cidade de Bauru, estado de S&o Paulo. Tem como objeto
social a realizagdo de atividades administrativas e servicos complementares de apoio administrativo
incluindo, mas néo se limitando, em todo o territério nacional, a emissao e administracdo de cartGes de

acesso e beneficios na area de salde e outras atividades de servicos administrativos.

Compliance Gestédo Hospitalar e Ambulatoral Ltda. — Controlada direta

A investida Compliance Gestdo Hospitalar e Amb. Ltda (“Empresa”) tem por objetivo social a prestacdo de
servico de: (a) administracdo e gestdo de servicos de saude, proprios e de terceiros, notadamente a
administracdo e assessoramento em gestdo de hospitais, ambulatérios e clinicas de salde e; (b) de
reestruturacdo (“turnaround”) para pessoas juridicas na area da salde, notadamente, hospitais,

ambulatérios e clinicas de saude.



2

Unimed de Bauru - Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ n°. 44.456.036/0001-50
Operadora registro ANS n° 36965-9

Ambiente regulatério

Por meio da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),

autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Salde. A Controladora esta subordinada as diretrizes e

normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos

privados de assisténcia a saude, inclusive politicas de comercializacdo de planos de salude e de reajustes de

precos e normas financeiras e contabeis.

Como operadora de planos de assisténcia a saude, a Unimed de Bauru encontra-se registrada na ANS, sob o n°
369659.

3

Base para preparacdo e apresentacdo das demonstracdes financeiras

individuais e consolidadas

Declaracdo de conformidade

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Cooperativa foram elaboradas e estdo sendo
apresentadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com observancia as
disposigfes contidas na legislacdo societaria brasileira e nos pronunciamentos, orientacdes e
interpretagcBes técnicas emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC), aprovados pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e regulamentacdo complementar da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, ainda adaptadas as peculiaridades da atividade cooperativista em consonancia com a
Lei 5.764/1971. Esses pronunciamentos visam a convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade as
Normas Internacionais de Contabilidade. As demonstragées financeiras estdo sendo também apresentadas
segundo os critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido pela ANS através da Resolugao
Normativa n° 528 de 29 de abril de 2022.

A Administracdo avaliou a capacidade da Controladora e suas controladas em continuar operando
normalmente e estd convencida de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negécios no
futuro. Adicionalmente, a Administrac@o ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa
gerar duvidas significativas sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas demonstragdes

financeiras individuais e consolidadas foram preparadas com base no pressuposto de continuidade.

A emissao das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foi autorizada pela Administracdo da

Controladora em 23 de fevereiro de 2024.

Mensuracéo de valor

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas com base no custo histérico.

Moeda funcional e moeda de apresentagéo
Essas demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas sdo apresentadas em Real, que é a moeda de

apresentacao e funcional da Controladora.



e.l

Unimed de Bauru - Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ n°. 44.456.036/0001-50
Operadora registro ANS n° 36965-9

Uso de estimativas e julgamentos

A preparacgéo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as normas do CPC
e regulamentagcdo complementar da Agéncia Nacional de Salude Suplementar — ANS exige que a
Administracdo da Controladora faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagdo de
politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos, ingressos e dispéndios. Os resultados reais

podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas séo revistas de uma maneira continua. Revisdes com relacdo a estimativas
contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e em quaisquer exercicios

futuros afetados.

As informacdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contdbeis adotadas pela Controladora e
gque possuem maior complexidade, bem como aquelas cujas premissas e estimativas sao significativas para
as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas estdo incluidas nas respectivas notas explicativas.

Incertezas sobre premissas e estimativas
As informacgdes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco
significativo de resultar em um ajuste material no exercicio a findar-se em 31 de dezembro de 2023 estdo

incluidas nas seguintes notas explicativas:

= Nota explicativa n® 6 e 7 - Analise econémica para fins de mensuracdo da provisdo para perdas
estimadas com créditos de liquidagdo duvidosa dos créditos de operagdes com planos de assisténcia
a saude;

= Nota explicativa n® 11 — Analise da vida (til econémica para fins de determinagdo da depreciagdo do
ativo imobilizado;

= Nota explicativa n°® 11 - estimativa da taxa incremental sobre empréstimos para fins dos
arrendamentos;

= Nota explicativa n® 12 — Analise da vida (til econémica para fins de determinagdo da amortizagdo do
ativo intangivel;

= Nota explicativa n® 13 — Provisédo para eventos ocorrido e ndo avisados — PEONA, PEONA SUS e
Ressarcimento ao SUS; e

= Nota explicativa n°® 17 — Reconhecimento e mensuracdo de provisdes de demandas judiciais:
principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos.

Base de consolidagédo

Controladas

A Cooperativa controla uma entidade quando esta exposto a, ou tem direito sobre, os retornos variaveis
advindos de seu envolvimento com a entidade e tem a habilidade de afetar esses retornos exercendo seu
poder sobre a entidade. As demonstracdes financeiras de controladas séo incluidas nas demonstracdes
financeiras consolidadas a partir da data em que o controle se inicia até a data em que o controle deixa de

existir.
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Nas demonstracdes financeiras individuais da Controladora as informagdes financeiras das controladas séo

reconhecidas por meio de método de equivaléncia patrimonial.

Transacg@es eliminadas na consolidacao

Saldos e transagfes entre as empresas, e quaisquer receitas ou despesas ndo realizadas derivadas de
transacdes entre elas, sdo eliminados. Ganhos néo realizados oriundos de transa¢gfes com investidas
registradas por equivaléncia patrimonial s&o eliminados contra o investimento na proporgdo da participacéo
da investida. Perdas nédo realizadas séo eliminadas da mesma maneira como sao eliminados os ganhos
ndo realizados, mas somente na extensdo em que ndo haja evidéncia de perda por reducédo ao valor

recuperavel.

Politicas contabeis materiais

A Controladora e suas controladas aplicaram as politicas contabeis descritas abaixo de maneira consistente a

todos os exercicios apresentados nestas demonstragées financeiras, salvo indicagbes ao contrério.

Além disso, a Controladora e suas controladas adotaram a Divulgagdo de Politicas Contabeis (alteragcdes ao CPC

26/IAS 1 e ao IFRS Practice Statement 2) a partir de 1° de janeiro de 2023. As alteracdes exigem a divulgacao de

politicas contabeis “materiais”, em vez de “significativas/principais”. Embora as altera¢des ndo tenham resultado

em nenhuma mudanga nas politicas contabeis em si, elas afetaram as informagdes sobre as politicas contabeis

divulgadas na nota explicativa n°® 3 em determinados casos.

Instrumentos financeiros - reconhecimento inicial e mensuracao subsequente
Um instrumento financeiro € um contrato que da origem a um ativo financeiro de uma entidade e a um

passivo financeiro ou instrumento patrimonial de outra entidade.

Ativos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracao

Ativos financeiros séo classificados, no reconhecimento inicial, como subsequentemente mensurados ao
custo amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes e ao valor justo por meio do
resultado.

A classificagao dos ativos financeiros no reconhecimento inicial depende das caracteristicas dos fluxos de
caixa contratuais do ativo financeiro e do modelo de negécios da Cooperativa para a gestdo desses ativos

financeiros. A Cooperativa inicialmente mensura um ativo financeiro ao seu valor justo acrescido dos custos

de transacéo, no caso de um ativo financeiro ndo mensurado ao valor justo por meio do resultado.
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Para que um ativo financeiro seja classificado e mensurado pelo custo amortizado ou pelo valor justo por
meio de outros resultados abrangentes, ele precisa gerar fluxos de caixa que sejam “exclusivamente
pagamentos de principal e de juros”. Ativos financeiros com fluxos de caixa que ndo sejam exclusivamente
pagamentos de principal e de juros sao classificados e mensurados ao valor justo por meio do resultado,
independentemente do modelo de negdcio adotado.

O modelo de neg6cios Cooperativa para administrar ativos financeiros se refere a como ele gerencia seus
ativos financeiros para gerar fluxos de caixa. O modelo de negécios determina se os fluxos de caixa
resultardo da cobranca de fluxos de caixa contratuais, da venda dos ativos financeiros ou de ambos. Ativos
financeiros classificados e mensurados ao custo amortizado sdo mantidos em plano de negé6cio com o
objetivo de manter ativos financeiros de modo a obter fluxos de caixa contratuais enquanto ativos
financeiros classificados e mensurados ao valor justo em contrapartida a outros resultados abrangentes
sdo mantidos em modelo de negécio com o objetivo de obter fluxos de caixa contratuais e também com o
objetivo de venda.

As compras ou vendas de ativos financeiros que exigem a entrega de ativos dentro de um prazo
estabelecido por regulamento ou convencéo no mercado (negociagdes regulares) sdo reconhecidas na data

da negociacéo, ou seja, a data em que a Cooperativa se compromete a comprar ou vender o ativo.

Mensurag&o subsequente

Para fins de mensuracdo subsequente, os ativos financeiros que a Cooperativa possui sdo classificados

em duas categorias:

= Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumentos de divida): Os ativos financeiros ao custo
amortizado sao subsequentemente mensurados usando o método de juros efetivos e estdo sujeitos a
reducéo ao valor recuperavel. Ganhos e perdas sé@o reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado,

modificado ou apresenta redugdo ao valor recuperavel.

Os ativos financeiros da Cooperativa ao custo amortizado incluem crédito de operagbes com planos de
assisténcia a saude, créditos de operacdes de assisténcia a satude néo relacionados com planos de sadde

da operadora e bens e titulos a receber.

= Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado: Ativos financeiros ao valor justo por meio do
resultado séo apresentados no balango patrimonial pelo valor justo, com as variagdes liquidas do valor justo

reconhecidas na demonstrag&o do resultado.

Nesta categoria a Cooperativa classifica as aplica¢des financeiras e investimentos.
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Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos

financeiros semelhantes) é desreconhecido quando:

= Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram; ou

= A Cooperativa transferiu seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigacéo de
pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos sem atraso significativo a um terceiro nos termos de
um contrato de repasse e (a) a Cooperativa transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios do
ativo, ou (b) a Cooperativa nem transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do

ativo, mas transferiu o controle do ativo.

Passivos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuracao

Os passivos financeiros sao classificados, no reconhecimento inicial, como passivos financeiros
ao valor justo por meio do resultado, passivos financeiros ao custo amortizado ou como derivativos

designados como instrumentos de hedge em um hedge efetivo, conforme apropriado.

Todos os passivos financeiros sdo mensurados inicialmente ao seu valor justo, mais ou menos, no caso de
passivo financeiro que ndo seja ao valor justo por meio do resultado, os custos de transagao que sejam

diretamente atribuiveis a emisséo do passivo financeiro.

Os passivos financeiros da Cooperativa incluem débitos de operagfes assisténcia a saude, débitos de
operagfes assisténcia a saude nao relacionados com planos de saude da operadora, empréstimos e

financiamentos a pagar e débitos diversos.

Mensurag&o subsequente

Para fins de mensuragéo subsequente, os passivos financeiros que a Cooperativa possui sédo classificado
na categoria:

= Passivos financeiros ao custo amortizado: apds o reconhecimento inicial, os passivos financeiros
contraidos sujeitos a juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o
método da taxa de juros efetiva. Ganhos e perdas sdo reconhecidos no resultado quando os passivos
sdo baixados, bem como pelo processo de amortizagdo da taxa de juros efetiva. O custo amortizado é
calculado levando em consideragdo qualquer desagio ou agio na aquisi¢do e taxas ou custos que sao
parte integrante do método da taxa de juros efetiva. A amortizagdo pelo método da taxa de juros efetiva

€ incluida como despesa financeira na demonstragao do resultado.
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Desreconhecimento

Um passivo financeiro é baixado quando a obrigacéo sob o passivo é extinta, ou seja, quando a obrigacédo
especificada no contrato for liquidada, cancelada ou expirar. Quando um passivo financeiro existente é
substituido por outro do mesmo mutuante em termos substancialmente diferentes, ou os termos de um
passivo existente sdo substancialmente modificados, tal troca ou modificacdo é tratada como o
desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo passivo. A diferenga nos

respectivos valores contabeis é reconhecida na demonstracao do resultado.

Compensacao de instrumentos financeiros

Os ativos financeiros e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no balanco
patrimonial se houver um direito legal atualmente aplicavel de compensacgé&o dos valores reconhecidos e se
houver a intencéo de liquidar em bases liquidas, realizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente.

Caixa e equivalentes de caixa

Representado por numerarios em caixa, saldos em bancos conta movimento e aplica¢des financeiras de
liquidez imediata com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacéo, os quais
sdo sujeitos a um risco insignificante de alterac@o no valor, e sdo utilizados na gestdo das obrigacdes de
curto prazo da Controlado e suas controladas. Conforme determinagdo da ANS em grupo titulado

“Disponivel”.

Aplicagdes financeiras

As aplicac¢@es financeiras estéo classificadas como:

Livres : sdo resgataveis no prazo até 90 dias com risco insignificantes de mudancga de seu valor de mercado,

e,

Garantidoras de provisdes técnicas _: visam lastrear as provisdes técnicas, no ambito do sistema de salde
suplementar em conformidade com a RN 521, de 29 de abril de 2022, as quais possuem clausulas restritivas

de resgate dependendo de prévia autorizacdo da ANS a instituicdo financeira.

As aplicagdes financeiras estdo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do
encerramento do balan¢o patrimonial e sdo de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas séo registrados no
resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria sao classificadas na categoria de ativos
financeiros ao valor justo por meio do resultado.

Créditos de operacdes com planos de assisténcia a salde

Representam os valores a receber em razéo do reconhecimento pelo regime de competéncia, das receitas
oriundas dos servigos colocados a disposicdo dos usuarios de servicos de salde e dos contratos na
modalidade de custo operacional e intercambio com as Unimed’s. A Provisdo para Perdas Sobre Créditos
- PPSC é registrada para cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber constituida

pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de opera¢des com planos
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individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais casos. A Administracdo da
Controladora e suas controladas, em analise dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de

outras perdas.

Estoques

Os estoques sdo demonstrados ao custo ou ao valor liquido de realizagéo, dos dois, o0 menor. O custo é
determinado pelo método de avaliacéo de estoque “custo médio ponderado” e o valor liquido de realizagéo
corresponde ao preco de venda estimado menos 0s custos.

Investimentos

Representados, substancialmente, por participagdes societarias no sistema cooperativista e atividade
médica, que sdo avaliados pelo valor justo das cotas.

Os investimentos em controladas e coligadas ndo cooperativas séo avaliados por equivaléncia patrimonial.
Nesse método, a participacdo proporcional da Controladora e suas controladas nos lucros ou prejuizos de

sua investida é reconhecida no resultado nédo operacional.
Imobilizado

Reconhecimento e mensuracao

Itens do imobilizado s&o avaliados pelo custo historico de aquisicdo ou constru¢éo, deduzido de
depreciacdo acumulada e quaisquer perdas ndo recuperaveis. O custo historico inclui gastos que sdo
diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo. Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes
vidas Uteis, elas séo registradas como itens individuais. Ganhos e perdas na alienagdo de um item do
imobilizado, apurados pela diferenga entre os recursos advindos da alienacdo e o valor contabil do

imobilizado s&o reconhecidos em outras receitas (despesas) operacionais no resultado.

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros associados
com os gastos serdo auferidos pela Cooperativa. Gastos de manutencdo e reparos recorrentes sdo
reconhecidos no resultado quando incorridos.

Depreciagao

Itens do ativo imobilizado séo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida
util econdmica estimada de cada componente. Terrenos ndo sdo depreciados. ltens do ativo imobilizado
séo depreciados a partir da data em que séo instalados e estao disponiveis para uso, ou em caso de ativos
construidos internamente, do dia em que a construcao é finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagao.
Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais foram revistos a cada encerramento de

exercicio financeiro e eventuais ajustes sédo reconhecidos como mudanca de estimativas contabeis.
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Depreciagao
O CPC 06 R2 (IFRS 16) por meio da RN 528, de 29 de abril de 2022, introduz um modelo de contabilizagido

de arrendamentos no balancgo patrimonial para arrendatarios. Um arrendatario reconhece um ativo de direito
de uso que representa o seu direito de utilizar o ativo arrendado e um passivo de arrendamento que
representa a sua obrigagao de efetuar pagamentos do arrendamento.

Com relagdo a natureza das despesas relacionadas com estes contratos, a IFRS 16 substitui a despesa
linear de arrendamento operacional com a jun¢éo do custo de depreciacéo dos ativos de direito de uso e
da despesa de juros sobre os passivos de arrendamentos, passando a registrar em despesas financeiras.
A contabilidade do arrendador permanece semelhante a norma atual, isto é, os arrendadores continuam a
classificar os arrendamentos em financeiros e operacionais.

Arrendamentos gue representam isencdes no reconhecimento

A Controladora aplica isencdes de reconhecimento para o arrendamento de curto prazo e arrendamento
para os quais o0s ativos subjacentes sdo de baixo valor. Estes arrendamentos incluem essencialmente
contratos de comodatos e de licengas de softwares. Para estes arrendamentos, as despesas de locagdo

séo reconhecidas de forma linear, quando incorridas. Vide nota explicativa n°. 13

Intangivel

Ativos intangiveis consistem em softwares de computador reconhecidos pelo custo, menos a amortizagédo
acumulada e quaisquer perdas acumuladas por redugdo ao valor recuperavel. Eles sdo amortizados ao
longo de sua vida util estimada, utilizando-se o método linear. Se houver uma indicagéo de que houve uma
mudanca significativa na taxa de amortizag&o, na vida 0til ou no valor residual de um ativo intangivel, a

amortizacao é revista prospectivamente para refletir as novas expectativas.

Provisao para reducéo ao valor recuperavel de ativ 0s nao financeiros ( impairment)

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como sendo o
maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. A Administracéo da Controladora e suas controladas
revisam anualmente o valor contabil liquido dos ativos ndo financeiros (ou grupo de ativos relacionados),
com o0 objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou
tecnologicas que possam indicar deterioragcdo ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias
sdo identificadas, e o valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para
recuperacdo, ajustando o valor contabil liquido dos ativos ao valor recuperavel (impairment), em
contrapartida do resultado. Se uma perda por redugdo ao valor recuperavel for subsequentemente revertida,
o valor contabil do ativo (ou grupo de ativos relacionados) é aumentado para a estimativa revista de seu
valor recuperavel, mas sem exceder o valor que teria sido determinado caso nenhuma perda por reducéo

ao valor recuperavel tivesse sido reconhecida em exercicios anteriores.
Provisdes técnicas de operagdes de assisténciaas  aude

S0 aquelas estabelecidas pela ANS para garantir liquidez financeira e operacional das operadoras de

planos de assisténcia a salde, a saber:
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Proviséo de prémios ou contraprestagbes nao ganh as — PPCNG
Compreendem as parcelas de contribuicbes ndo ganhas, relativo ao periodo de cobertura do risco, nos
contratos em pré-pagamento, constituida e revertida mensalmente, no ultimo dia do més, com relacéo ao

risco decorrido de acordo com o “pro rata temporis”.

Proviséo para remissao

Decorrente de clausulas contratuais estabelecida pela Resolu¢do Normativa n® 462, de 19 de novembro de
2020, da ANS. E calculada mensalmente decorrente de obrigacéo contratual de manter assisténcia a satde
aos dependentes, quando da auséncia do titular. A provisdo é segregada entre beneficios concedidos e
beneficios a conceder, conforme segue:

Beneficios concedidos: quando aplicavel, a Controladora deve constituir provisdo para garantia das
obrigacdes decorrentes das clausulas contratuais de remisséo das contraprestacdes referentes a cobertura
de assisténcia a saude, quando existentes, sendo de constituicdo obrigatoria a partir da data da efetiva

autorizacéo.

Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS

O ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n°® 9.656/1998, e regulamentado pelas normas da
ANS, é a obrigacao legal das operadoras de planos privados de assisténcia a salde de restituir as despesas
do Sistema Unico de Saide no eventual atendimento de seus beneficiarios que estejam cobertos pelos

respectivos planos.

Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar

Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuracédo. A
resolucdo dispde também que o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor
integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificacéo da
despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacéo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das despesas

médicas.

Proviséo de eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA

Conforme disposto na Resolugdo Normativa n® 569, de 19 de dezembro de 2022, a Controladora deve
constituir mensalmente Provisédo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), para fazer frente ao
pagamento dos eventos ja ocorridos e ainda ndo apresentados. Até 2013 ela foi constituida com base na
RN 160 e posteriores alteragdes. A partir de setembro de 2014, a Controladora elaborou Nota Técnica
Atuarial de Provisdo aprovada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. A provisao teve seu
inicio em janeiro de 2008.

Teste de adequacédo de passivos — TAP

O TAP é elaborado para todos os contratos vigentes na data de execugéo do teste. Esse teste é elaborado
segregando-se 0s contratos de pré-pagamento, entre as modalidades individual, coletiva empresarial,
coletiva por adeséo e corresponsabilidade assumida. As estimativas correntes dos fluxos de caixa deverdo
ser descontadas a valor presente com base nas estruturas a termo de taxa de juros (ETTJ) livre de risco
pré-fixada definidas pela ANBIMA.
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O resultado do Teste de Adequacgdo de Passivo, realizado na data-base de 31 de dezembro de 2023,
considerando as premissas e critérios citados acima, ndo indicou nenhuma insuficiéncia consolidada da

soma das modalidades e por modalidade.

Outras ProvisGes

Quando aplicavel, a Controladora deve constituir provisbes necesséarias a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro, desde que consubstanciada em Nota Técnica Atuarial de Provisdes — NTAP e
aprovadas pela Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (“DIOPE”), sendo de constituicao

obrigatdria a partir da data da efetiva autorizacao.

Empréstimos e financiamentos a pagar

Os financiamentos séo inicialmente reconhecidos pelo valor da transacéo, ou seja, pelo valor recebido do
banco, incluindo os custos da transacdo. ApGs o reconhecimento inicial, estdo sujeitos a juros e séo
mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método de taxa de juros efetivos.
Ganhos e perdas sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado no momento da baixa dos passivos,

bem como durante o processo de amortizacéo pelo método da taxa de juros efetivos.

Provisdes

Uma proviséo é reconhecida, em fungdo de um evento passado, se a Controladora e suas controladas tem
uma obrigacao legal ou constituida que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um
recurso econdmico seja exigido para liquidar a obrigacéo. As provisdes sdo apuradas através do desconto
dos fluxos de caixa futuros esperados a uma taxa antes de impostos que reflete as avaliagbes atuais de
mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e riscos especificos para o passivo. Os custos financeiros
incorridos sdo registrados no resultado. As provisfes séo registradas tendo como base as estimativas do

risco envolvido.

Outros ativos e passivos (circulantes e nao circu lantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros
serdo gerados em favor da Controladora e suas controladas e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranc¢a. Um passivo é reconhecido no balang¢o quando a Controladora e suas controladas possuem uma
obrigacéo legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes
rendimentos, encargos e atualizag6es monetérias incorridas até a data do balango e, no caso dos ativos,
retificados por provisdo para perdas quando necessario. Os ativos e passivos séo classificados como
circulantes quando sua realizagdo ou liquidagao é provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso
contrario, sdo demonstrados como néo circulantes.

Imposto de renda e contribui¢cdo social

Calculados com base no lucro real tributavel conforme determinacdes da Secretaria da Receita Federal, as
operacOes consideradas ndo cooperadas, as aliquotas estabelecidas para o imposto de renda e para a
contribuigado social, nos termos da legislagéo fiscal e aliquotas vigentes. O resultado decorrente da operacgao

com cooperados é isento destes tributos.
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Atos cooperativos e ndo cooperativos

Os Atos Cooperativos Principais sdo aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados, e pelas
cooperativas entre si quando associadas, para a consecuc¢do dos objetivos sociais, correspondendo ao
valor dos servigos efetivamente realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo 79 da Lei n°
5.764/71.

Os Atos Cooperativos Auxiliares sdo aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua prestacdo de
servigcos. Correspondem a utilizagcdo de hospitais, clinicas e laboratérios, sendo que, sem esta estrutura,

ndo se poderia praticar a medicina.

Os Atos Nao Cooperativos sdo aqueles que nédo tém relacdo com os médicos cooperados, alheios ao

propésito principal da Cooperativa médica.

Os critérios de alocagéo dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e demais receitas

operacionais com atos cooperativos e ndo cooperativos, S&0 como segue:

=  Os custos diretos (eventos indenizaveis liquidos) da Cooperativa sao identificados por ato cooperativo
e ato ndo cooperativo;

= O faturamento em coparticipacdo e custo operacional sdo classificados em ato cooperativo e néo
cooperativo, de acordo com o evento ocorrido. Para o faturamento na modalidade de pré-pagamento,
é efetuado um rateio proporcional ao custo direto desta modalidade;

= As despesas e as demais receitas indiretas sédo alocadas entre atos cooperativos e nao cooperativos
na proporcao dos custos destes atos, desde que ndo seja possivel separar objetivamente, o que

pertence a cada espécie de despesa ou receita.

Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios ndo circulantes e os circulantes quando o efeito é considerado relevante
em relacdo as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto, séo ajustados
ao valor presente. O ajuste a valor presente é calculado levando em considerac@o os fluxos de caixa
contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa
forma, os juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses ativos e passivos sdo
descontados com o intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia dos exercicios.
Posteriormente, esses juros sdo realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado por
meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros em relagdo aos fluxos de caixa. As taxas de juros
implicitas quando aplicadas sédo determinadas com base em premissas e sao consideradas estimativas

contabeis.

Ativos e passivos contingentes e obrigagdes legai S
As praticas contabeis para registro e divulgacéo de ativos e passivos contingentes e obriga¢cfes legais sdo

as seguintes:

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decis@es judiciais favoraveis,
transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em nota

explicativa.
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Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e 0s
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes avaliados
como de perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e 0s passivos contingentes avaliados

como de perdas remotas ndo séo provisionados nem divulgados.

Obrigag0es legais sao registradas como exigiveis, independente da avaliagio sobre as probabilidades de
éxito, de processos em que a Controladora e suas controladas questionaram a inconstitucionalidade de
tributos.

Capital social

As cotas de capital de cada cooperado sao classificadas no patriménio liquido conforme artigo 140, da Lei
n° 13.097/2015. No caso de demisséo, eliminagcdo ou exclusdo os valores das cotas séo reclassificados
para o passivo circulante, aguardando aprovacéo do Conselho de Administracéo e sera devolvido conforme
o0 estatuto da Controladora e a legislagéo.

Apuracéo das sobras ou perdas
Os ingressos e dispéndios de cooperados e as receitas e despesas com terceiros foram apropriados

obedecendo ao regime de competéncia dos exercicios, e considera:

= Ingressos com operacdes de assisténcia a salde: geralmente acordada entre a operadora e o
comprador ou usuario do servigo de saude, € mensurada pelo valor justo da contraprestacao recebida,
deduzida de quaisquer descontos e/ ou abatimentos.

= Eventos/ sinistros conhecidos ou avisados: é reconhecida no primeiro momento da identificagdo da
ocorréncia da despesa médica, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou
sistema de intermediagdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise
preliminar das despesas médicas, reconhecidas pelo valor integral cobrado pelo prestador de servigo
de saude credenciado da Operadora.

Reconhecimento de receita CPC 47 (IFRS 15)

O CPC 47/IFRS 15 estabelece uma estrutura abrangente para determinar se, quando, e por quanto uma
receita é reconhecida. Substitui o IAS 18/CPC 30 — Receitas, IAS 11/CPC 17 — Contratos de Construgdo e
IFRIC 13 — Programas de Fidelidade com o Cliente. A nova norma é aplicavel a todos os contratos com
clientes, exceto contrato de aluguel (receitas de aluguel), instrumentos financeiros (juros) e contratos de

seguros, para quais se aplicam normas especificas.

Introduzida pela Resolugdo Normativa n°® 528, de 29 de abril de 2022, a aplicagdo do CPC 47/IFRS 15 a
partir de 1 de janeiro de 2022, a Cooperativa avaliou os impactos, e para atender o novo pronunciamento,
a ANS modificou o plano de contas, modificando assim a contabilizacdo da corresponsabilidade cedida, em
gue a operadora que presta o servico a operadora de origem do beneficiario, passando a reconhecer a
despesa e recuperacdo de eventos e sinistros a liquidar no mesmo grupo de contas. Desta forma, no grupo

de receitas consta apenas a taxa de administracdo cobrada.
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5 Aplicacbes financeiras

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
N&o Na&o N&o Nao
Modalidade Circulante circulante Total Circulante circulante Total Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas (i)
Fundo Sicredi — SOB7CTF000 33.794 - 33.794 30.467 - 30.467 33.794 - 33.794 30.467 - 30.467
Fundos de investimento XP ANS Multimercado 7.794 - 7.794 7.063 - 7.063 9.225 - 9.225 7.063 - 7.063
Fundos de investimento ANS - Banco Santander 9.548 - 9.548 8.563 - 8.563 9.548 - 9.548 8.563 - 8.563
51.136 - 51.136 46.093 - 46.093 52.567 - 52.567 46.093 - 46.093
Aplicacdes livres
CDB-DI po6s-fixado 30.037 15.447  45.484 19.250 7.897 27.147 39.102 15.540 54.642 19.250 7.897 27.147
Fundos de investimento 63.853 - 63.853 37.077 - 37.077 64.048 - 64.048 37.077 - 37.077
Outros Titulos de Renda fixa - DPGE - - - - - -
Titulos da divida publica 37.520 - 37.520 35.371 - 35.371 38.473 - 38473 35.371 - 35.371
Renda Fixa - DPGE - 12.307  12.307 17.792 9.920 27.712 - 12.307 12.307 27.311 10.472 37.783
131.410 27.754 159.164 109.490 17.817 127.307 141.623 27.847 169.470 119.009 18.369 137.378
182.546 27.754 210.300 155.583 17.817 173.400 194.190 27.847 222.037 165.102 18.369 183.471

As aplicagdes financeiras sdo de conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa, sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor e representadas
substancialmente por aplicag6es financeiras em fundos e certificados de depdsitos bancérios.

As taxas de juros sdo as normais do mercado para as modalidades, considerando o valor e a época das aplicacdes, e podem ser resgatadas de acordo com a necessidade de

recursos da Controladora e suas controladas.
(i) As aplicagGes garantidoras de provisGes técnicas sdo aplica¢des financeiras vinculadas em Fundos Dedicados ao Setor de Saude Suplementar, por meio de convénios

entre a ANS e as instituigbes cuja movimentagdo ou desvinculacdo estd sujeita & aprovacdo prévia da ANS, em conformidade com a RN 392/2015 e posteriores

modificagfes pela Resolugdo Normativa n® 521, de 29 de abril de 2022.
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6  Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude

Controladora e Consolidado Controladora e Consolidado
2023 2022
Pré Pés Pré Pés
Descricao pagamento pagamento Total pagamento pagamento Total
Contraprestacdes pecuniarias a receber
Plano Individual 2.421 - 2.421 2.071 - 2.071
Plano empresarial/coletivo 4.557 11.605 16.162 4.607 8.126 12.733
Livre adesédo 1.415 - 1.415 1.320 - 1.320
(-) PPSC (i) (4.462) (10.287)  (14.749) (3.923) (7.056) (10.979)
3.931 1.318 5.249 4.075 1.070 5.145
Participacdo Benef. Eventos e S inistros Indenizaveis
Plano Individual 2.859 - 2.859 2.522 - 2.522
Plano empresarial/coletivo 5.390 - 5.390 4.556 - 4.556
Livre adesédo 1.557 - 1.557 1.599 - 1.599
(-) PPSC (i) (438) - (438) (310) - (310)
9.368 - 9.368 8.367 - 8.367
ContraprestagOes de corresponsabilidade assumida
Empresarial 68 47.309 47.377 68 35.152 35.220
(-) PPSC (i) - (10.449)  (10.449) - (7.975) (7.975)
68 36.860 36.928 68 27.177 27.245
13.367 38.178 51.545 12.510 28.247 40.757

(i) A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizacédo dos créditos a receber é constituida pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos

casos de operagfes com planos individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais planos.
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7  Créditos de operacdes de assisténcia a saude néo relacionados com

planos de saude da operadora

Controladora e

Consolidado
Descricao 2023 2022
IntercAmbio a receber — atendimento eventual (i) 10.385 12.430
Contas a receber — hospital, Centro Diagnostico (ii) 4.639 4.152
Outras contas a receber 5.092 2.747
(-) Proviséo para perdas sobre créditos - PPSC (iii) (12.589) (11.017)
7.527 8.312

(i) Contas areceber referentes aos servigos colocados a disposigéo dos usuarios de servicos de saude de outras

Unimed’s.

(i) Contas a receber referentes aos servigos prestados pelo Hospital Unimed e pelo Centro de Diagnéstico da

Unimed a clientes particulares e outros convénios.
(i) Substancialmente composto por valores a receber de convénios de auto-gestdo. A provisdo para cobertura

de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber é constituida pela totalidade dos créditos dos

contratos vencidos ha mais de 90 dias.
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8 Bens e titulos a receber

Unimed de Bauru - Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ n°. 44.456.036/0001-50
Operadora registro ANS n° 36965-9

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Na&o N&o N&o Nao
Descricdo Circulante circulante Total  Circulante circulante Total Circulante circulante Total  Circulante circulante Total
Estoque (i)
Estoque de materiais e medicamentos 22.442 - 22.442 21.923 - 21.923 51.715 - 51.715 46.775 - 46.775
22.442 - 22.442 21.923 - 21.923 51.715 - 51.715 46.775 - 46.775
Outros créditos a receber
Adiantamentos a fornecedores 1.644 - 1.644 2.484 - 2.484 2.807 - 2.807 5.831 - 5.831
Outras contas a receber (ii) 42.753 474 43.227 34.151 502 34.653 50.409 474 50.883 39.474 502 39.976
Dividendos e juros sobre capital préprio 2.312 - 2.312 881 - 881 - - - - - -
Associacédo Beneficente Portuguesa de Bauru (jii) 6.781 32.774 39.555 5.920 34.535 40.455 6.781 32.774  39.555 5.920 34.535 40.455
(-) Proviséo para perdas sobre créditos — PPSC (11.099) - (11.099) (7.421) - (7.421) (11.099) - (11.099) (12.518) - (12.518)
Outros direitos - 1.536 1.536 - - - - 1.536 1.536 - - -
42.391 34.784 77.175 36.015 35.037 71.052 48.898 34.784  83.682 38.707 35.037 73.744
64.833 34.784 99.617 57.938 35.037 92.975 100.613 34.784 135.397 85.482 35.037 120.519

(i) Estoque de materiais e medicamentos disponivel para comercializagdo na farmacia e para utilizagcdo da Controladora e Controladas compostos da seguinte forma:
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Controladora Consolidado

Descricao 2023 2022 2023 2022
Medicamentos 11.340 9.660 27.099 25.454
Materiais médico-hospitalares 5.046 4.509 5.046 4.509
OPME (*) 3.661 5.546 17.175 14.604
Almoxarifado 795 629 795 629
Manutengao 936 868 936 868
Material de higiene e limpeza 444 450 444 450
Géneros alimenticios, dietas e nutricdo 88 100 88 100
Materiais de protecdo e seguranca 56 95 56 95
Rouparia 53 43 53 43
Descartaveis 23 23 23 23

22.442 21.923 51.715 46.775

(*) Orteses, proteses e materiais especiais, nacionais e importados.

(i) Substancialmente composto pelo faturamento antecipado dos contratos de intercambio de competéncia
dezembro/2023, cuja emissédo da fatura ocorrera em periodo subsequente.

(i) Em 2020, a Administragdo efetuou a formalizagdo da operagdo de empréstimo com a Associagao Beneficente
Portuguesa de Bauru, para pagamento parcelado sendo a primeira parcela de R$ 415, com vencimento em

28 de fevereiro de 2021 e as demais de R$ 400, venciveis no ultimo dia Gtil de cada més, corrigido anualmente

pela taxa SELIC. O vencimento final da operacéo é abril de 2030.

9  Depositos judiciais e fiscais

Controladora e Consolidado

Descricao 2023 2022
Eventos e sinistros - 32
Judiciais civeis 42 76
Judiciais trabalhistas 73 96
Ressarcimento ao SUS 15.230 9.109
Multas ANS 2.667 2.397

18.012 11.710
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Investimentos

Composicéo do saldo

Unimed de Bauru - Cooperativa de Trabalho Médico

Controladora Consolidado
Descricdo 2023 2022 2023 2022
Participacdes societarias pelo método de equivalénc ia patrimonial
Unimed Seguradora 4.459 3.828 4.459 3.828
Compliance Gestédo Hospitalar e Amb Ltda. 9.517 9.106 - -
(-) Capital social a integralizar - Compliance Gestao Hospitalar e Amb Ltda. - (250) - -
Salutem Participacdes S/A 55.586 48.394 - -
(-) Capital social a integralizar - Salutem Participacdes S/A - (800) - -
69.562 60.278  4.459 3.828
Participagdes Societarias pelo Método de Custo
Banco Cooperativo Sicredi S.A. 1.129 976 1.155 981
Banco Uniprime 25 1 25 1
Federacgéo das Unimed’s do Estado de Sdo Paulo 3.785 3.785 3.785 3.785
Unimed Centro Oeste Paulista 10.579 10.578 10.579 10.578
Central Nacional Unimed 2.610 2.410 2.610 2.410
18.128 17.750 18.154 17.755
Outros investimentos
Imoveis destinados a renda 3.574 3.574 3.574 3.574
3.574 3.574 3.574 3.574
91.264 81.602 26.187 25.157
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b Movimentagao dos investimentos

Controladora

Ajuste a  Equivaléncia Ajuste a Distribuicao Equivaléncia
1°/1/2022 Adicdo  Baixa  valor justo patrimonial 31/12/2022 Adicdo Baixa valor justo  de dividendo patrimonial 31/12/2023
Participagdes societarias pelo método de equivalénc ia patrimonial
Unimed Seguradora 1.598 - - 2.230 - 3.828 - (42) 673 - - 4.459
Compliance Gestédo Hospitalar e Amb Ltda. 4.132 4.500 (1) - 225 8.856 250 - - - 411 9.517
Salutem Participacoes S/A 48.720 1.228 - - (2.354) 47.594 3.396 - - (1.431) 6.027 55.586
54.450 5.728 (1) 2.230 (2.129) 60.278 3.646 (42) 673 (1.431) 6.438 69.562
Participagdes Societarias pelo Método de Custo
Banco Cooperativo Sicredi S.A. 865 - - 112 - 977 - - 152 - - 1.129
Banco Uniprime 1 - - - - 1 - - 24 - - 25
Federagéo das Unimed'’s do Estado de S&o Paulo 3.395 - - 390 - 3.785 - - - - - 3.785
Unimed Centro Oeste Paulista 10.273 - - 305 - 10.578 - - 1 - - 10.579
Central Nacional Unimed 2.409 - - - - 2.409 - - 201 - - 2.610
16.943 - - 807 - 17.750 - - 378 - - 18.128
Outro s investimentos
Imoéveis destinados a renda 3.478 96 3.574 - - - - - 3.574
3.478 96 - - - 3.574 - - - - - 3.574
74.871 5.824 (1) 3.037 (2.129) 81.602 3.646 (42) 1.051 (1.431) 6.438 91.264
Consolidado
Ajuste a  Equivaléncia Ajuste a Ajuste a  Equivaléncia
1°/1/2022 Adicdo  Baixa valor justo patrimonial ~ 31/12/2022 Adicdo Baixa  valorjusto  valor justo patrimonial 31/12/2023
Participacdes societarias pelo método de equivalénc ia patrimonial
Unimed Seguradora 1.598 - - 2.230 - 3.828 - (42) 673 - - 4.459
1.598 - - 2.230 - 3.828 - (42) 673 - - 4.459
Participagdes Societarias pelo Método de Custo
Banco Cooperativo Sicredi S.A. 865 - - 117 - 982 - - 173 - - 1.155
Banco Uniprime 1 - - - - 1 - - 24 - - 25
Federagéo das Unimed'’s do Estado de S&o Paulo 3.395 - - 390 - 3.785 - - - - - 3.785
Unimed Centro Oeste Paulista 10.273 - - 305 - 10.578 - - 1 - - 10.579
Central Nacional Unimed 2.409 - - - - 2.409 - - 201 - - 2.610
16.943 - - 812 - 17.755 - - 399 - - 18.154
Outros investimentos
Imoéveis destinados a renda 3.478 96 - - - 3.574 - - - - - 3.574
3.478 96 - - - 3.574 - - - - - 3.574
22.019 96 - 3.042 - 25.157 - (42) 1.072 - - 26.187
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c Representacao das participagbes

= Compliance Gestédo Hospitalar e Ambulatorial Ltda.

2023 2022
Percentual de participacéo 100,00% 100,00%
Ativo 9.602 8.926
Passivo 9.602 8.926
Capital social 10.000 9.750
Patriménio liquido 9.517 8.856
Resultado do exercicio 411 225
Resultado de equivaléncia patrimonial 411 225
Valor atualizado do investimento 9.517 8.856
= Salutem Participacfes S/A
2023 2022
Capital social — R$ 35.551 32.152
Numero de cotas do capital 35.551 32.152
Quantidade de cotas possuidas pela Investidora  35.498 32.102
Patriménio liquido — R$ 55.670 47.667
AFAC - 100% Controladora - -
% de participacao 99,848% 99,848%
Valor atualizado do investimento — R$ 55.586 47.594

As demonstracdes financeiras da controlada Salutem Participacdes S/A e suas controladas, foram por nés

examinadas, conforme relatério, datado de 17 de fevereiro de 2023 e ndo continha modificagdes.
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11 Imobilizado

a Composicéo do saldo
Controladora Consolidado
Taxa 2023 2022 2023 2022
anual de Custo  Depreciagéo Custo  Depreciagdo Custo  Depreciacédo Custo  Depreciacédo

Descricéo depreciacdo  historico acumulada Liguido  histérico acumul ada Liquido histérico acumulada Liquido histérico acumulada Liquido
Terrenos - 10.964 - 10.964 6.530 - 6.530 10.964 - 10.964 6.530 - 6.530
Edificacées 4% 151570 (31.030) 120.540  144.752 (28.464) 116.288  151.570 (31.030) 120.540  144.752 (28.464) 116.288
Aparelhos e equipamentos 10% a50%  128.573 (67.613) 60.960 124.362 (56.616) 67.746  130.747 (68.183) 62.564 126.547 (56.972) 69.575
Veiculos 20% 92 (56) 36 236 (158) 78 214 (134) 80 358 (213) 145
Méveis e utensilios 10%  10.668 (5.712) 4.956 9.582 (5.003) 4579  10.892 (5.784) 5.108 9.804 (5.053) 4.751
Computadores e periféricos 20%  18.967 (13.642) 5.325 18.560 (11.473) 7.087  19.959 (14.271) 5.688 19.535 (11.911) 7.624
Imobilizacéo em curso - 3.921 - 3.921 5.803 - 5.803 3.921 - 3.921 6.203 - 6.203
Materiais e instrumentais 10% - - - - - - 15.272 (4.214) 11.058 9.574 (3.132) 6.442
Maquinas aparelhos e equipamentos para locacéo 10% - - - - - - 14.683 (4.375) 10.308 14.350 (3.076) 11.274
Outras imobilizagoes 10% 10.765 (4.833) 5.932 9.616 (3.889) 5.727 10.765 (4.833) 5.932 9.616 (3.889) 5.727

Direito de uso de arrendamentos 20% - - - 2.136 (295) 1.841
335.520 (122.886) 212.634 319.441 (105.603) 213.838  371.123 (133.119) 238.004 347.269 (112.710) 234.559

A Administrac&o da Controladora e suas controladas realizou a andlise da vida Util remanescente dos bens do ativo imobilizado e a definicdo dos valores residuais finais.
Portanto, no exercicio de 2023, o célculo da depreciagdo ja contempla essas andlises (valor depreciavel), bem como, a andlise quanto a recuperabilidade dos bens do

ativo imobilizado.
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b Movimentagao do custo histérico
Controladora
Descricao 1°/1/2022 Aquisicdo Baixa Transferéncia  31/12/2022 Aquisicdo Baixa Transferéncia 31/12/2023
Terrenos 6.530 - - - 6.530 4.434 - - 10.964
Edificacdes 133.362 404 - 10.986 144.752 533 (69) 6.354 151.570
Aparelhos e equipamentos  117.310 6.920 (285) 417 124.362 5.439 (1.192) (36) 128.573
Veiculos 512 - (276) - 236 - (149 - 92
Moveis e utensilios 7.870 1.891 (111) (68) 9.582 1.168 (82) - 10.668
Computadores e periféricos 17.632 940 (26) 14 18.560 529 (126) 4 18.967
Imobilizagdo em curso 12.927 5.824 (1.599) (11.349) 5.803 5.968 (1.496) (6.354) 3.921
Outras imobiliza¢des 8.329 1.310 (23) - 9.616 1.117 - 32 10.765
304.472 17.289 (2.320) - 319.441 19.188 (3.109) - 335.520
Consolidado
Descricao 31/12/2022 Aquisicdo Baixa Transferéncia 31/12/2023
Terrenos 6.530 4.434 - - 10.964
Edificacdes 144.752 533 (69) 6.354 151.570
Aparelhos e equipamentos 126.547 5.467 (1.231) (36) 130.747
Veiculos 358 - (144) - 214
Méveis e utensilios 9.804 1.170 (82) - 10.892
Computadores e periféricos 19.535 550 (130) 4 19.959
Imobilizagdo em curso 6.203 5.968 (1.896) (6.354) 3.921
Materiais e instrumentais 9.574 5.832 (134) - 15.272
Magquinas aparelhos e equipamentos para locacao 14.350 959  (626) - 14.683
Outras imobilizacdes 9.616 1.117 - 32 10.765
Direito de uso de arrendamentos - 2.136 2.136
347.269 28.166 (4.312) - 371.123
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c Movimentagao da deprecia¢éo acumulada
Controladora
Descricao 1°/1/2022 Adicdo Baixa Transferéncia  31/12/2022 Adicdo Baixa Transferéncia 31/12/2023
Edificacdes (26.071) (2.393) - - (28.464) (2.577) 11 - (31.030)
Aparelhos e equipamentos (45.897) (10.935) 259 (43) (56.616) (11.514) 513 4 (67.613)
Veiculos (327) (62) 231 - (158) (16) 118 - (56)
Moveis e utensilios (4.515) (634) 103 43 (5.003) (771) 62 - (5.712)
Computadores e periféricos (9.033) (2.461) 21 - (11.473) (2.287) 120 (2) (13.642)
Outras imobilizacdes (3.069) (840) 20 - (3.889) (942) - (2) (4.833)
(88.912) (17.325) 634 - (105.603) (18.107) 824 - (122.886)
Consolidado
Descricao 31/12/2022 Adicdo Baixa Transferéncia 31/12/2023
Edificacdes (28.464) (2.577) 11 - (31.030)
Aparelhos e equipamentos (56.972) (11.730) 515 4 (68.183)
Veiculos (213) (39) 118 - (134)
Méveis e utensilios (5.053) (793) 62 - (5.784)
Computadores e periféricos (11.911) (2.480) 122 (2) (14.271)
Materiais e instrumentais (3.132) (1.105) 23 - (4.214)
Mégquinas aparelhos e equipamentos para locacao (3.076) (1.460) 161 - (4.375)
Outras imobiliza¢des (3.889) (942) - (2) (4.833)
Direito de uso de arrendamentos - (295) - - (295)
(112.710) (21.421) 1.012 - (133.119)
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Intangivel

Composicéo do saldo

Controladora

Unimed de Bauru - Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ n°. 44.456.036/0001-50
Operadora registro ANS n° 36965-9

Consolidado
2023 2022 2023 2022
Taxa
anual de Amortizagao Amortizagdo Amortizagdo Amortizagao
Descricdo amortizacdo Custo acumulada  Total Custo acumulada Total Custo acumulada  Total Custo acumulada Total
Software 20% 20.171 (13.205) 6.966 20.032 (10.622) 9.410 20.708 (13.411) 7.297 20.569 (10.721) 9.848

Movimentagao do intangivel

Controladora

Descricao 1°/1/2022 Adicdo Baixa 31/12/2022 Adicdo Baixa 31/12/2023
Custo histdrico 19.715 327 (10) 20.032 273 (134) 20.171
(-) Amortizagao acumulada (7.831) (2.791) - (10.622) (2.717) 134 (13.205)
11.884 (2.464) (10) 9.410 (2.444) - 6.966
Consolidado
Descrigcao 31/12/2022 Adi¢do Baixa 31/12/2023
Custo historico 20.569 273 (134 20.708
(-) Amortizacdo acumulada (10.721) (2.824) 134 (13.411)
9.848 (2.551) - 7.297
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13 Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude

Controlador a  Controladora e Consolidado

2023 2022
Nao Nao
Descricao Circulante  circulante Total Circulante circulante Total
Provisdo para prémio/ contraprestagédo ndo ganhas — PPCNG (i)
Plano Individual 3.057 - 3.057 2.702 - 2702
Livre adeséao 543 - 543 640 - 640
Plano empresarial/coletivo 1.681 - 1.681 1.821 - 1.821
5.281 - 5.281 5.163 - 5.163
Provisao para remisséo (ii)
Provisao para remissao 338 331 669 352 263 615
338 331 669 352 263 615
Provisao para eventos a liquidar para o SUS (iii)
Provisao para eventos a liquidar para o SUS 6.289 15.230 21.519 11.538 9.109 20.647
6.289 15.230 21.519 11.538 9.109 20.647
Provisdo de eve ntos/ sinistros a liquidar (iv)
Cooperados 15.707 - 15.707 14.653 - 14.653
Servigos credenciados 16.512 - 16.512 12.502 - 12.502
Intercdmbio 1.190 - 1.190 1.085 - 1.085
Reembolso a usuarios 78 - 78 54 - 54
33.487 - 33.487 28.294 - 28.294
Provisao de eventos ocorridos e nao avisados - PEONA (v)
Proviséo de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA 11.906 - 11.906 9.692 - 9.692
Proviséo de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA SUS 1.230 - 1.230 1.211 - 1.211
13.136 - 13.136 10.903 - 10.903
58.531 15.561 74.092 56.250 9.372 65.622
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Consolidado
2023
Nao
Descricao Circulante  circulante Total
Provisdo para prémio/ contraprestacédo ndo ganhas — PPCNG (i)
Plano Individual 3.057 - 3.057
Livre adeséao 543 - 543
Plano empresarial/coletivo 1.737 - 1.737
5.337 - 5.337
Provisao para remisséo (ii)
Provisao para remissao 338 331 669
338 331 669
Provisao para eventos a liquidar para o SUS (iii)
Provisdo para eventos a liquidar para o SUS 6.332 15.230 21.562
6.332 15.230 21.562
Provisdo de eventos/ sinistros a liqui  dar (iv)
Cooperados 15.707 - 15.707
Servigos credenciados 17.535 - 17.535
Intercdmbio 1.190 - 1.190
Reembolso a usuarios 77 - 77
34.509 - 34.509
Provisao de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA (v)
Proviséo de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA 12.495 - 12.495
Proviséo de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA SUS 1.230 - 1.230
13.725 - 13.725
60.241 15.561 75.802

As provisdes técnicas foram constituidas em conformidade com a Resolu¢éo Normativa n° 569, de 22 de abril de 2022 da ANS, que dispde sobre os critérios para definicdo do
capital regulatério das operadoras de planos de assisténcia a salde. Essas provisfes devem ser garantidas por ativos que correspondem as aplicagdes financeiras lastreadas

nos segmentos de renda detalhados na nota explicativa n® 5. A Controladora possui lastro plenamente suficiente para garantir a totalidade das provisdes técnicas.
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(i) A provisdo para prémio/ contraprestagbes nao ganhas — PPCNG: corresponde a parcela das
contraprestagdes referente ao periodo de cobertura do risco néo decorrido, e aplica-se somente aos contratos
de preco pré-estabelecidos, vigentes na data-base de sua constituicdo. Os valores registrados na PPCNG

nao precisam ser lastreados por ativos garantidores.

(i) Provisdo constituida sobre planos que possuem clausula de remissao, destinada a cobertura de assisténcia
médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do usuario titular, apurada com base na
metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial.

(i) Provisao de eventos a liquidar para o SUS: a Controladora estda em demanda administrativa e judicial contra
as cobrancas do ressarcimento ao Sistema Unico de Salde (SUS), estabelecido pelo artigo 32 da Lei
9656/1998, advinda de atendimento médico, hospitalar e ambulatorial pela rede publica de saude, de
beneficiarios do seu préprio plano de saude. Diante das diversas controvérsias que recaem sobre essas
cobrancas, na opinido da Administracéo da Controladora e também dos assessores juridicos, as estimativas
provisionadas conservadoramente sdo suficientes para eventuais perdas com essas demandas. Existem
depdsitos judiciais classificados no ativo ndo circulante no montante de R$ 15.230 conforme nota explicativa
n® 9.

(iv) A provisdo de eventos/ sinistros a liquidar de operacdes de assisténcia a salde representa valores relativos
a prestacdo de servicos médicos cooperados e credenciados efetuados para a Controladora e Controlada
indireta — Vida Top Saude Ltda. em atendimento aos usuarios dos servigos de saude, reconhecidos pelo

regime de competéncia e apresentados no grupo de provis6es técnicas, conforme determinacéo da ANS.

(v) A Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) registrada no passivo circulante, foi constituida
om base na Resolucdo Normativa da ANS n° 569, de 19 de dezembro de 2022. E destinada para fazer frente
ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido registrados contabilmente pela
Controladora por falta de avisos. A Controladora registrou a provisao até 2013 com base na RN e a partir de

setembro de 2014, elaborou Nota Técnica Atuarial de Provisdo com aprovacéao da ANS.

(vi) Para a PEONA SUS a operadora deve estar em consonancia com os dados de ressarcimento ao SUS
divulgados mensalmente pela ANS. A partir de margo de 2021, a Agéncia Nacional de Saude (ANS) publicou
a RN 476/21, que alterou a RN 393/15 e atualizou o teto maximo do fator individual utilizado no calculo da
PEONA SUS, de 115% para 57%. A Controladora iniciou em 01/2021 o registro da provisdo elaborado por
nota técnica atuarial, porém em maio do mesmo ano passou a calcular pela regra basica da ANS e
constituindo 100% do saldo necessario em dezembro do mesmo ano. Em 2023, foram feitos apenas os

registros de atualizacdo da referida proviséo, conforme informacéo divulgada pela ANS em seu site.

Adicionalmente as operadoras de planos de saude do grupo estao sujeitas as seguintes exigéncias estabelecidas
pela Resolugdo Normativa n°® 569, de 19 de dezembro de 2022:

= Capital Base (CB): representa o valor do capital minimo do Patriménio Liquido, tomando como capital-base

o valor de R$ 11.227 para 31 de dezembro de 2023 (R$ 10.883 em 2022), multiplicado pelo fator K=4,76%
que equivale a R$ 534 (R$ 518 em 2022);
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= Patrimbnio Liquido Ajustado (PLA): é apurado mensalmente a partir dos valores contabilizados como
Patrimé6nio Liquido ou Social da operadora com os ajustes por efeitos econdmicos. O exercicio de 2023
encerrou com saldo apurado de R$ 471.455 (R$ 409.691 em 2022) e;

Em 2022, a Cooperativa realizou a apuragdo da margem de solvéncia, que determina o nivel econémico que o
patriménio liquido das Operadoras de Plano de Saude devera atingir. A Margem de Solvéncia Parcial Exigida
apresentada para 2022 foi de R$ 137.104 e o Patrimdnio Liquido Ajustado em conformidade com as normas da
ANS foi de R$ 409.691 em 31 de dezembro de 2022.

Em 19 de dezembro de 2022 foi publicada a Resolu¢édo Normativa n°® 569 (com vigor a partir de 1° de janeiro de
2023), que trata dos critérios para definicdo do Capital Baseado em Riscos (CBR), regra de capital que extingue a
Margem de Solvéncia e que define o montante variavel a ser observado pela operadora em funcéo de fatores pré-
determinados por modelo padrédo calculo estabelecido pela ANS, compreendendo os principais riscos envolvidos
nas atividades relacionadas a operagdo de planos privados de assisténcia a salde, quais sejam: o risco de

subscricao, o risco de crédito, o risco de mercado, o risco legal e o risco operacional.

O Capital Baseado em Riscos (CBR) apresentada em 2023 foi de R$ 87.869 e o Patrimdnio Liquido Ajustado em
conformidade com as normas da ANS é de R$ 471.455, estando suficiente em R$ 383.586, ou seja, 436,54%.

36



Unimed de Bauru - Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ n°. 44.456.036/0001-50
Operadora registro ANS n° 36965-9

14 Tributos e encargos sociais a recolher

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Nao Nao Néao Néao
Descricao Circulante circulante Total Circulante circulante Total Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Corre ntes

IRRF 13.575 - 13.575 8.676 - 8.676 13.640 - 13.640 8.734 - 8.734
INSS 2.959 - 2,959 2.717 - 2.717 2.993 - 2993 2.735 - 2.735
INSS retido 826 - 826 778 - 778 827 - 827 778 - 778
FGTS 880 - 880 805 - 805 888 - 888 811 - 811
ICMS 13 - 13 8 - 8 146 - 146 48 - 48
COFINS 1.034 - 1.034 799 - 799 1.292 - 1.292 804 - 804
ISS retido 360 - 360 302 - 302 3901 - 391 303 - 303
PIS 164 - 164 134 - 134 220 - 220 135 - 135
ISS 1.605 - 1.605 3.036 10.587 13.623 1.626 - 1.626 3.037 10.587 13.624
Imposto Unico 446 - 446 407 - 407 462 - 462 414 - 414
Contribuigdo sindical 2 - 2 2 - 2 2 - 2 2 - 2
IRPJ 21 - 21 - - - 30 - 30 90 - 90
CSLL 15 - 15 167 - 167 178 - 178 213 - 213
IOF - - - - - - - - - - - -
Outros impostos e taxas 2 - 2 21 - 21 2 - 2 24 - 24
21.902 - 21.902 17.852 10.587 28.439 22.697 - 22.697 18.128 10.587 28.715

Parcelamentos
Tributos federais (i) 3.338 8.415 11.753 1.865 8.992 10.857 3.338 8.415 11.753 1.865 8.992 10.857
Tributos municipais (ii) 6.530 4.353 10.883 - - - 6.530 4.353 10.883 - - -
9.868 12.768 22.636 1.865 8.992 10.857 9.868 12.768 22.636 1.865 8.992 10.857
31.770 12.768 44.538 19.717 19.579 39.296 32.565 12.768 45.333 19.993 19.579 39.572

(i) A Controladora aderiu o parcelamento de débitos junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil, conforme a Lei 11.941/09, que foi consolidada em 2018, conforme a Lei
12.865/2013, também aderiu em 31/08/2023 ao parcelamento simplificado em 24 parcelas para processos de perdcomp ndo homologadas, que representam em 31 de

dezembro de 2023, o montante de R$ 11.753.

(i) A Controladora aderiu em 29/09/2023 ao parcelamento (REFIS) em 24 parcelas junto a Prefeitura Municipal de Bauru, com término previsto para 25/08/2025.
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15 Empréstimos e financiamentos a pagar

Controladoria Consolidado
2023 2022 2023 2022
Vencimento Nao Nao Néao Néao

Modalidade final Circulante circulante Total Circulante circulante Total Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Capital de giro Outubro de 2023 - - - 2.783 - 2.783 391 - 391 3.964 389 4.353
Leasing Julho de 2025 6.699 3.652 10.351 6.699 10.392 17.091 6.699 3.652 10.351 6.699 10.392 17.091
(-) Juros a apropriar - (771) (167) (938) (1.310) (939) (2.249) (771) (167) (938) (1.310) (939) (2.249)
5.928 3.485 9.413 8.172 9.453 17.625 6.319 3.485 9.804 9.353 9.842 19.195

Os financiamentos referem-se a imobilizagbes. Os encargos séo os normais de mercado para as modalidades. As garantias séo aliena¢des de Iméveis e equipamentos e aval

dos diretores.
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16 Deébitos diversos

Controladora Consolidado
Descricdo 2023 2022 2023 2022
Obrigac¢des com pessoal
Salérios 3.960 4.410 4.300 4.886
Participacdes 648 470 648 470
Honoréarios 131 122 158 122
Férias 11.767 10.856 12.147 10.856
Outros débitos 300 - 300 -
16.806 15.858 17.553 16.334
Fornecedores (i)
Fornecedores 28.280 22.608 36.353 24.898
28.280 22.608 36.353 24.898
Depésitos de beneficiarios
Depésitos de beneficiarios 407 402 407 402
407 402 407 402
Outros débitos a pagar
Outros débitos a pagar 1.320 952 2.005 1.507
1.320 952 2.005 1.507
46.813 39.820 56.318 43.141

(i) O saldo é composto substancialmente pelos valores a pagar aos fornecedores de materiais e medicamentos
hospitalares e farmacéuticos, que estdo disponibilizados tanto no hospital quanto na farméacia da

Controladora. Nao héa contas a pagar vencidas.

17 Provisoes judiciais

Controladora
e consolidado

Descrica o 2023 2022
Tributaria - Federal (i) 227 3.899
Tributaria - Municipal (ii) 15.218 14.397
Trabalhistas (iii) 203 2.777
Civeis / indenizatorias (iii) 2.806 9.911
Multa administrativa da ANS (iv) 2.667 2.397
Taxa suplementar de saude (iv) 3.607 3.005
Outras contingéncias (v) 12.049 9.203

36.777 45.589

A Controladora e suas controladas, no desenvolvimento normal de suas operagdes, esta sujeita a certos riscos,
representados por eventuais processos tributarios, reclamacdes trabalhistas e civeis. O valor provisionado em 31
de dezembro de 2023 e de 2022 é considerado suficiente pela Administracéo e assessoria juridica da Controladora

e suas controladas para fazer face a eventuais perdas que possam advir no futuro.
() Tributaria - Federal:

Em 2023, o saldo da provisdo corresponde substancialmente a processos de Perdcomp de IRRF nao

homologados pela Receita Federal do Brasil, que esta sendo discutido administrativamente.
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Tributaria - Municipal:

A Administracédo da Controladora ainda discute e defende a exigibilidade e decadéncia dos débitos relativos
aos periodos de setembro de 2004 a dezembro de 2012, suspensos conforme certiddo negativa da Prefeitura
Municipal de Bauru.

Trabalhistas/ Civeis:

Encontram-se em questionamento acdes nas areas civel e trabalhista. A Administragdo da Controladora e
suas controladas, suportada pela assessoria juridica, entende que as estimativas provisionadas sao
suficientes para cobrir eventuais perdas. Ha depdsitos judiciais efetuados para essas agdes no montante de
R$ 115, conforme nota explicativa n° 9.

Multa administrativa da ANS/ Taxa suplementard e salde:

O montante de R$ 2.667 refere-se aos valores de multas administrativas aplicadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS e que estdo em discusséo, cobertos integralmente por depdsito judicial, conforme
nota n°® 9. O montante de R$ 3.607, refere-se a taxa de salde suplementar do 2° trimestre de 2017 a 4°
trimestre de 2023, cuja inexigibilidade estd amparada em provimento judicial exarado em sede de antecipagdo
de tutela, no ambito de agdo declaratéria movida por parte da Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho
Médico.

Outras contingéncias:

As outras contingéncias correspondem, substancialmente, aos valores ndo recebidos em cobranca
administrativa do SUS que ndo constam nas obrigaces relacionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

De acordo com as legislacdes vigentes, as operacdes da Controladora e suas controladas estéo sujeitas a revisdes

pelas autoridades fiscais em periodos prescricionais diferentes para os diversos impostos e contribuigdes federais,

estaduais e municipais.

18 Passivos contingentes

A Controladora discutem acdes civeis e trabalhistas nos montantes de petigdo inicial de R$ 18.205 e R$ 6.440,

respectivamente, cuja opinido dos consultores juridicos quanto a probabilidade de perda para 31 de dezembro de

2023 é que o desfecho desses processos pelo andamento atual classifica-se como possivel. Tais ac¢des, devido a

natureza e historico sdo plenamente passiveis de acordos de menor valor. Nenhuma proviséo foi constituida para

€SSesS processos.
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Patrimonio liquido

Capital social

O Capital social é formado por cotas partes distribuidas entre os cooperados e classificado no patrimdnio
liquido. De acordo com o Estatuto Social cada associado tem direito a um s6 voto, qualquer que seja o
numero de suas cotas partes. Conforme previsto no Estatuto Social, serédo atribuidos juros de até 12%
sobre o capital integralizado, quando apuradas sobra no final do exercicio com valores definidos na
Assembleia Geral Ordinaria. Em 2023 foram calculados juros sobre o capital social integralizado de 4,62%,
conforme o IPCA (IBGE) no montante de R$ 2.657.

Em 31 de dezembro de 2023, a Controladora continha o valor de R$ 2.690 de capital a integralizar.

Destinacdes estatutarias
De acordo com o Estatuto Social da Controladora e a Lei 5.764/1971, a sobra liquida do exercicio tera a

seguinte destinacéo:

=  10% para Reserva Legal, destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades;

= 5% para Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — RATES, destinada a prestacéo de
assisténcia aos cooperados e funcionarios da Cooperativa, nos termos de regulamentacgao propria a
ser definida em Assembleia Geral, sendo indivisivel nos casos de dissolugéo e liquidagao; e

= outras reservas que poderdo ser constituidas com fins e duragdo especificos em Assembleia Geral.

Reserva técnica para riscos fiscais
Constituida na Assembleia Geral Ordinaria de exercicios anteriores destinada para eventuais riscos fiscais,

em decorréncia dos assuntos comentados na nota explicativa n® 17.

Sobras a disposicao da AGO
As sobras apuradas apés a constituicdo das reservas estatutarias ficam a disposi¢éo da Assembleia Geral

Ordinaria (AGO) para deliberagdo quanto a sua destinacéo.
Por decisdo do Conselho de Administracdo e “Ad-referendum da AGO”, o resultado das operagfes com

terceiros nédo foi demonstrado e nem levado a conta da RATES, conforme determinacdo da legislacéo

aplicavel.
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De acordo com a legislagédo que rege as sociedades cooperativas, Lei 5.764/1971, e o Estatuto Social, as
sobras a disposicdo da AGO podem ser capitalizadas ou distribuidas aos cooperados de acordo com a
usufruicdo dos servigos da Controladora ou, ainda, incorporadas em reservas conforme deliberacdo dos
cooperados na Assembleia Geral. Em 2023 as sobras a disposicdo da AGO sao de R$ 16.673 conforme
demonstrado abaixo:

Descri¢do 2023 2022
Sobra liquida do exercicio 86.425 58.390
Distribuicdo antecipada de sobras (13.484) -
Utilizagdo da RATES 3.279 2.498
Constituicdo de reservas estatutarias:

Reserva legal — 10% (8.643) (5.839)
RATES - 5% (4.321) (2.920)
Transferéncia para reserva “Ad-referendum” da AGO (46.583) (34.289)
Sobras a di sposi¢édo da AGO 16.673  17.840

20 Eventos indenizaveis, liquidos / sinistros retidos

Controladora
e consolidado

Descricao 2023 2022
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados
Consulta médica (46.003) (45.884)
Exames (45.350) (40.615)
Terapias (7.359) (6.039)
Internacdes (232.577) (212.508)
Outros atendimentos ambulatoriais (110.366) (90.600)
Demais despesas médicas hospitalares (4.544) (4.434)
(446.199) (400.080)
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA
Variagdo da PEONA (2.233) 1.547
(2.233) 1.547
(448.432) (398.533)
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21 Ingressos/ receitas de assisténcia a saude nao relacionados com planos

de saude da operadora

Controladora Consolidado

Descricdo 2023 2022 2023 2022
Ingressos / receitas com operagdes de assisténcia médico  -hospitalar

Intercambio eventual 53.191 53,516 53.191 53.516
Auto gestao 5.777 3.551 5.777 3.551
Saude ocupacional 3.726 3.722 3.726 3.722
Taxa de consultério 4.461 3.819 4.461 3.819
Particulares 12.613 10.999 12.613 10.999
Outros convénios 12.712 10551 12.712  10.551
Prestacéo de servigos 100 77 100 77

92.580 _ 86.235 _ 92.580 _ 86.235

Receitas com Administracéo de Inter cambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar

Taxa de administracéo 2.716 2.640 2.716 2.640

Diferenga de tabela 5.477  11.713 5.477 11.713
8.193 14.353 8.193 14.353

Qutros ingressos/ receitas operacionais

Venda de produtos e mercadorias - - 11101 11.385
Receita com locag6es - - 763 979
Prestacéo de servicos - - 7.655 493
Receita de vendas liquidas - farméacia comercial 20.667 19.870 20.667  19.870
Despesas recuperadas 224 391 224 919
Outras receitas operacionais 314 230 4.175 431

21.205 20.491 _ 44.585  34.077
121.978 _121.079 _145.358 _134.665

22 Outros dispéndios/ despesas oper.de assisténcia a saude néo relac.com

planos de saude da operadora

Controladora Consolidado
Descricdo 2023 2022 2023 2022
Dispéndios/despesas com prestagdo de servigo hospit alar
Custo de atendimentos particulares e outros convénios (11.418) (10.599) (7.212) (5.496)
Custo de ociosidade (55.425) (52.554) (55.425) (52.554)
Intercambio eventual (39.956) (47.064) (39.956) (47.064)
Auto gestdo (3.943) (2.289)  (3.943) (2.289)
Saude ocupacional (3.693) (3.542) (3.693) (3.542)
Provisao para perda sobre créditos nédo relacionados com o plano de salide (7.045) (3.963) (7.156) (9.060)
Outras despesas - (451) (40)
(121.480) (120.011) (117.836) (120.045)
Custos dos produtos vendidos - farmécia comercial (15.052) (14.431) (15.052) (14.431)
Custos dos produtos e mercadorias vendidas e servigos de locacao - - - -
(15.052) (14.431)  (15.052) (14.431)
(136.532) (134.442) (132.888) (134.476)
23 Dispéndios/ despesas administrativas
Controladora Consolidado
Descricdo 2023 2022 2023 2022
Pessoal (24.361) (23.283) (30.578) (27.497)
Servigos de terceiros (7.426) (6.317) (11.210) (8.592)
Localizagéo e funcionamento (5.953) (5.540) (9.812) (8.690)
Publicidade e propaganda (3.825) (3.328) (3.825) (3.328)
Tributos (820) (584)  (877) (690)
Despesa com multa administrativa (442) (1.552) (442) (1.552)
Diversas (5.764) (4.194) (7.707) (6.224)
(48.591) (44.798) (64.451) (56.573)
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24 Resultado financeiro liquido

Controladora Consolid ado
Descricao 2023 2022 2023 2022
Ingressos financeiros
Rendimentos de aplica¢c@es financeiras 22.154 17.448 23.614 18.727
Juros por recebidos em atraso 1.554 1.273 1.554 1.273
Atualizagdo monetéria 5.231 5.107 5.231 5.107
Descontos obtidos 763 339 818 352
Variagdo cambial - - 50 121
Outros - - 57 19
29.702 24.167 31.324 25.599
Dispéndios financeiros
Juros e atualizagdo (6.449) (5.896) (7.517) (6.189)
Despesas financeiras (801) (706) (847) (859)
Juros sobre capital préprio (2.657) - (2.657) -
Variagdo cambial (2) - (2) -
(9.909) (6.602) (11.023) (7.048)
19.793 17.565 20.301 18.551

25 Imposto de renda e contribui¢cdo social

O resultado apurado em operacdes realizadas com atos cooperativos € isento de tributacéo e o resultado de atos

ndo cooperativos sao tributados pelas aliquotas vigentes, conforme demonstrado abaixo:

Controladora Consol idado

2023 2022 2023 2022
Sobras antes dos tributos 94.486 65.688 102.757 65.459
Adicao/ exclustes - -
Adicdes 22.888 20.056 25.096 28.063
Exclusdes (7.994) (783) (17.640) (1.242)
Resultados nao tributaveis de sociedades cooperativas (87.134) (64.537) (87.134) (64.537)
Base de célculo 22.246 20.424 23.079 27.743
Imposto de renda - 15% (3.337) (3.064) (4.236) (3.921)
Adicional do imposto de renda - 10% (2.201) (2.018) (2.655) (2.537)
Deducgéo PAT 55 47 74 67
Imposto de renda (5.482) (5.034) (6.817) (6.391)
Contribuigdo social - 9% (2.002) (1.838) (2.521) (2.353)
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26 TransacOes com partes relacionadas

a Diretoria
A estrutura de governancga corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas atribui¢cdes, poderes
e funcionamento sdo definidos no Estatuto da Cooperativa. Os diretores séo os representantes legais da
Cooperativa, responsaveis principalmente, pela sua administracdo e pelo desenvolvimento das politicas e
diretrizes gerais. Sao eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de trés anos para o Conselho
de Administracéo, sendo permitida a reeleicdo de até 1/3 de seus integrantes, para o Conselho Fiscal o
mandato é de um ano com obrigatoriedade de troca de 2/3 dos seus integrantes. A Cooperativa efetuou
transagdes com partes relacionadas, incluindo a remuneragédo por servigos prestados a seus beneficiarios

do plano de saude e pagamento de pro-labore.

Parte relacionada Natureza da operacao 2023 2022
Conselho de Administracdo Prestacéo de servicos 6.038.125 4.884.730
Conselho de Administracdo Didrias e pro-labore 1.693.693 1.525.167

Conselho de Administracdo Capital social 418.612  418.612

Conselho Fiscal Prestacdo de servicos 2.395.702 3.079.890

Conselho Fiscal Cédula de presenga 80.992 73.227

Conselho Fiscal Capital social 584.831 679.614
b Atividade cooperativista

As outras transacbes sdo efetuadas em similaridade com o praticado pelo mercado e a atividade

cooperativista:

2023 2022
Bancos conta movimento 224 728
Aplicacges financeiras 56.956 43.010

Rendimento de aplicagfes financeiras 5.945 4.576

c Controladas
Controladora Controladora
Descricdo 2023 2022
Ativo circulante
Dividendos e juros sobre capital préprio 2.312 881
2.312 881
Passivo circulante
Contas a pagar 2.636 2.249
2.636 2.249
Resultado
Custo 35.151 27.341
35.151 27.341

Os resultados das operagfes da Controladora poderiam ser diferentes daqueles que seriam obtidos de
transagdes efetuadas apenas com partes ndo relacionadas, devido as condi¢des especificas estabelecidas

pela Administracdo para as transagées em comum.
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27 Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos

27.1 Analise dos instrumentos financeiros

A Controladora e suas controladas participam de operagdes envolvendo ativos e passivos financeiros com o
objetivo de gerir os recursos financeiros disponiveis gerados pelas operacdes. Os riscos associados a esses
instrumentos sdo gerenciados por meio de estratégias conservadoras, visando a liquidez, a rentabilidade e a
seguranga. A avaliacéo de tais ativos e passivos financeiros em relacdo aos valores de mercado é feita por meio
de informacgdes disponiveis e metodologias de avaliagdo apropriadas. Entretanto, a interpretagdo dos dados de
mercado e métodos de avaliagdo requerem consideravel julgamento e estimativas para se calcular o valor de
realizagdo mais adequado. Como consequéncia, as estimativas apresentadas podem divergir se utilizadas

hipéteses e metodologias diferentes.

O valor justo dos ativos e passivos financeiros € incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser trocado em
uma transagao corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo em uma venda ou liquidacéo for¢cada. Os valores
contabeis, tais como aplicagBes financeiras, contas a receber e a pagar e outros referentes aos instrumentos
financeiros constantes nos balangos patrimoniais, quando comparados com 0s seus valores que poderiam ser
obtidos na sua negociagdo em um mercado ativo ou, na auséncia destes, com o valor presente liquido ajustado

com base na taxa vigente de juros no mercado, representam efetivamente o valor justo.

A Controladora e suas controladas ndo possuiam contratos com operacdes financeiras relacionados a

instrumentos financeiros derivativos nos exercicios de 2023 e 2022.
27.2 Gerenciamento de riscos financeiros

A gestdo de risco é realizada pela geréncia financeira, segundo as politicas aprovadas pela Administracdo. A
geréncia financeira identifica, avalia e protege a Controladora e suas controladas contra eventuais riscos
financeiros. A geréncia financeira estabelece principios para a gestao de risco global, bem como para areas

especificas, como risco de taxa de juros, risco de crédito e investimento de excedentes de caixa.

A Controladora e suas controladas possuem exposi¢do para 0s seguintes riscos resultantes de instrumentos

financeiros: a) risco de mercado; b) risco de crédito; e c) risco de liquidez.

a Risco de mercado
Risco de mercado € o risco de alteracdes nos precos de mercado — tais como taxas de cambio, taxas de
juros e precgos de acdes — afetarem os ganhos da Controladora e suas controladas ou o valor de seus
instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as
exposicoes a riscos de mercado, dentro de pardmetros aceitaveis, e a0 mesmo tempo otimizar o retorno.

A Controladora e suas controladas néo utilizam derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas
operacg@es sdo conduzidas dentro das orientagfes estabelecidas pela Administracéo.
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A Controladora e suas controladas néo aplicam contabilidade de hedge para gerenciar a volatilidade no

resultado.

Risco de taxas de juros

A Controladora e suas controladas ndo possuem alto o risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com
taxa de juros para seus financiamentos. A Controladora e suas controladas néo trabalham com instrumentos
derivativos e todas as contas estdo atreladas a taxas basicas da economia brasileira, principalmente
Certificado de Depdsito Interbancario (CDI).

Risco cambial

A Controladora e suas controladas néo estao expostas a riscos cambiais.

Riscos de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a saude e
operacBes compromissadas. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes,
levando em consideracgdo sua posi¢ao financeira, experiéncia passada e outros fatores. O faturamento de

assisténcia a saude é liquidado, substancialmente, por meio de boleto bancario.

Exposicéo a riscos de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposi¢cdo maxima do crédito. A exposicdo méaxima do

risco do crédito na data das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas é:

Controladora Consolidado

Descricdo Nota 2023 2022 2023 2022
Disponivel 24.816 24,897 29.419 27.226
Aplicacdes financeiras 5 210.300 173.400 222.037 183.471
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satde 6 51.545 40.757 51.545 40.757
Créditos de oper. de assist. a saide ndo relac.com planos de salde da operadora 7 7.527 8.312 7.527 8.312
Bens e titulos a receber 8 64.833 57.938 100.613 85.482
Conta corrente com cooperados 60 10 60 10

359.081 305.314 411.201 345.258

Contas a receber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber est4d em linha com a Instrugéo
Normativa 46/11 emitida pela ANS, que estabelece que deva ser constituida provisdo para perda decorrente
da existéncia de inadimpléncia. As operadoras de Planos de Assisténcia a Saude devem constituir a
Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com os seguintes critérios:

(i)  Nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

(i) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de

90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.
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(i)  Para os créditos de operacbes néo relacionadas com planos de saude de assisténcia a saude da
propria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa)

dias, a totalidade do crédito desse contrato provisionada.

c Risco de liquidez
Risco de liquidez é o risco de a Controladora e suas controladas encontrarem dificuldades em cumprir as
obrigacdes associadas com seus passivos financeiros que so liquidados com pagamentos em caixa ou
com outro ativo financeiro. A abordagem da Controladora e suas controladas na Administragcdo da liquidez
é de garantir, na medida do possivel, que sempre tera liquidez suficiente para cumprir com suas obrigagoes
no vencimento, tanto em condi¢des normais como de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou risco de
prejudicar a reputacéo da Controladora e suas controladas.

A previsédo de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Controladora e suas controladas para assegurar que ela
tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias
determinadas pelo 6rgdo que regula as operadoras de saude, a ANS - Agéncia Nacional de Saude

Suplementar.

A Controladora e suas controladas investe o excesso de caixa gerado em depésitos de curto prazo e titulos
e valores mobiliarios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem

suficientes e ndo possui garantias.

27.3 Gestao de capital

Os objetivos da Controladora e suas controladas ao administrar seu capital séo os de salvaguardar a capacidade
de continuidade, para oferecer retorno aos cooperados e beneficios as outras partes interessadas, além de manter
uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Em 31 de dezembro de 2023, a Controladora possui,
aproximadamente, 32% (30% em 2022) do seu ativo total registrado como caixa e equivalentes de caixa e

aplicacdes financeiras.
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28 Teste de adequacao de passivo (TAP)

O Teste de Adequacéo de Passivo (TAP) foi estabelecido pela ANS com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2020 e tem como fundamento estabelecer através de métodos
financeiros, estatisticos e atuariais mensuracao a valor presente, com estimativa nos fluxos de caixa futuros, com base nas receitas de contratos assumidos na operacao de
assisténcia a saude serdo suficientes para custear as despesas com os beneficiarios do plano de salde (pelo pagamento regular dos prestadores assistenciais). Essa projecdo
deve estar de acordo com as regras e parametros definidos nos itens 9.1.4, 10.12.2 e 10.12.2.1 anexo Capitulo | — Normas Gerais da Resolugdo Normativa n° 528, de 29 de
abril de 2022. Na Controladora essas estimativas e responsabilidade desses calculos foram realizadas pelo atuario Tais Melo Torres, Atuario MIBA 3.508. As premissas de

riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo da auditoria das demonstra¢ées financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores
independentes.

Teste de adequacédo de passivo - TAP

Reajuste médio

Reajuste maximo por variagédo de
estimado para custos
Inflagéo Médica os planos estimado para os
Ajuste Taxade  estimada parao individuais planos coletivos Utilizagao das faixas
tAbuana cancelamento primeiro ano de no primeiro ano no primeiro ano etarias da RN 63/2003 Estimativa corrente
Agregacao de biométrica de contratos  apuracéo do TAP de apuracéo de apuracao para estimagao das Método de de fluxo de caixa na
contratos utilizada (sim ou (valor em (valor em do TAP (valor em do TAP (valorem despesas assistenciais interpolagéo da ETTJ data-base (valor em
no teste néo) percentual) percentual) percentual) percentual) (sim ou n&o) utilizado milhares R$)
Carteira individual Né&o 1,06% 9,03% 9,28% - Né&o Svensson (1994) 60.449
Coletivo por adesédo Né&o 0,36% 9,03% - - Néo Svensson (1994) (1.276)
Coletivo empresarial N&o 1,94% 9,03% - - Nao Svensson (1994) 3.393
quresponsabilidade assumida em Nio ) 9.03% : ) Nio Svensson (1994)
pré-pagamento
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29 Cobertura de seguro

A Administracédo da Controladora adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas coberturas
sdo consideradas suficientes pela Administracdo e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros.
As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo da auditoria das demonstracdes

financeiras individuais e consolidadas, consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores

independentes.

Aparecido Donizeti Agostinho Marcus Vinicius Marques
Diretor Presidente Vice Presidente

Cristina A Félix Bueno Auditoria: Moore Prisma Auditores Independentes
Contadora CRC 1SP 146902/0-2 CNPJ: 68.323.807/0001-07 — CRC 2SP 017256/0-3

Atuario: Funcional Health Tech SolugGes em Saude Ltda
CNPJ: 03.322.366/0001-75 — CIBA: 135.
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CEP 14021-613

Ribeirao Preto - SP

T. 55 (16) 3019-7900
E. moorerp@moorebrasil.com.br

www.moorebrasil.com.br

Relatorio dos auditores independentes
sobre as demonstracoes financeiras individuais
e consolidadas

Aos Associados e Administradores da
Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico
Bauru SP

Opinido

Examinamos as demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas da Unimed de Bauru — Cooperativa de
Trabalho Médico (“Cooperativa”), identificadas como Controladora e consolidado, respectivamente, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstracdes do resultado,
do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras

informag6es elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira, individuais e consolidadas,
da Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas
operacdes e os seus fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na seg¢do a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras”. Somos independentes em relagao
a Cooperativa e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.
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Enfase
Empréstimos com partes relacionadas

Conforme descrito em Nota Explicativa n°® 8, a Controladora mantém transa¢@es de mutuo financeiro com partes
relacionadas em montantes significativos e em condi¢Oes especificas definidas entre si de prazo e atualizagao.
Consequentemente, o resultado de suas operag8es pode ser diferente daquele que seria obtido de transagdes
efetuadas em condi¢cdes de mercado ou com terceiros. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a este
assunto.

Investimentos — controlada indireta

A Controlada indireta Gemmini Gestora de Equipamentos, Materiais, Medicamentos e Implantes Nacionais e
Importados Ltda. apresenta um grau de dependéncia operacional e financeira, o qual a controlada indireta possui
com a Controladora, posto isso, o resultado de suas operac¢fes deve ser analisado sob o contexto dessa situagéo.
Essas condicdes indicam a existéncia de incerteza que pode levantar divida quanto a capacidade operacional da
controlada, caso essas operacdes sejam interrompidas. As demonstragBes financeiras individuais foram
elaboradas no pressuposto da continuidade normal das operacdes da controlada indireta, através do suporte
financeiro por parte dos clientes mencionados e ndo incluem nenhum ajuste as demonstracdes financeiras

individuais e consolidadas. Nossa opinido nédo esté ressalvada em funcdo desse assunto.

Outras informagBes que acompanham as demonstra¢cfes financeiras individuais e consolidadas e o

relatério do auditor

A administragdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da
Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério da

Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusé@o de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragées financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é
a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ou com 0 nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato.
N&ao temos nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracdes financeiras individuais e

consolidadas
A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras

individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades

supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e pelos controles internos que ela
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determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de demonstracdes financeiras individuais e consolidadas

livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, a administracdo é responséavel pela
avaliacdo da capacidade de a Controladora e suas controladas continuarem operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao
das demonstragfes financeiras individuais e consolidadas, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a
Cooperativa e suas controladas ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar
0 encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstra¢fes financeiras individuais e consolidadas.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das dem onstragdes financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sédo obter segurancga razoavel de que as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas,
tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢édo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas nao
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detecta as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes

financeiras individuais e consolidadas.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos

julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

= Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢céo relevante nas demonstragfes financeiras individuais e
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de n&o detecgao de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,

falsificacdo, omisséo ou representagdes falsas intencionais.

=  Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia
dos controles internos da Controladora e suas controladas.

= Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e

respectivas divulgagdes feitas pela administragéo.
= Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administracédo, da base contabil de continuidade operacional e,

com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condi¢des

que possam levantar divida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da
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Controladora e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencéo
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacbes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estéo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
eventos ou condi¢des futuras podem levar a Controladora e suas controladas a ndo mais se manter em

continuidade operacional.

= Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o conteddo das demonstra¢des financeiras individuais e
consolidadas, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas
representam as correspondentes transacdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacéo adequada.

= Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das entidades ou
atividades de nego6cio do grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstracgdes financeiras individuais e
consolidadas. Somos responsaveis pela direcdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e,

consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com a Administragcdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatacOes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos

controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 23 de fevereiro de 2024.

Moore Prisma Auditores Independentes
CRC 2SP017256/0-3

i
Hélio Mazzi Junior

Centador — CRC15P183107/0-3
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nos membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal da Unimed de Bauru -
Cooperativa de Trabalho Médico, em cumprimente as atribuicoes legais e
estatutdrias, examinamos o Balanco Patrimonifal, as Demonstracdes de Sobras e
Perdas, as Demonstracoes dos Fluxos de Caixa, as Mutacdes do Patrimbnio Liquido,
referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, bem como todos o5 seus
documentos e saldos® figurantes, verificando uma sobra liquida a disposicdo da
Assembleia Geral Ordinaria de RS 16:673.565,05 (dezesseis milhoes, seiscentos e
setenta e trés mil, quinhentos e sessenta e cinco reats e cinco centavos); somos de
parecer gue as referidas Demonstracoes Contabels Financeiras Individuais e
Consolidadas representam a posic@o financeira e patrimonial, em 31 de dezembro
de 2023; merecendo, assim, nossa recomendacdo favordvel & Assembleia Geral

Ordinaria para sua deliberacio e aprovacao.

Bauru, 11 de marco de 2024,
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