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Podemos pensar em um sistema de saúde como uma rede 
composta por pontos (os serviços de saúde, locais onde os 
pacientes podem ser atendidos, realizar exames, ser 
internados, etc.) ligados por linhas (os caminhos a serem 
percorridos pelos pacientes).

Cada pessoa pode precisar de um ponto diferente dessa rede 
em diferentes momentos. Assim, o adequado direcionamento 
do paciente nesses caminhos é essencial para acelerar os 
cuidados em saúde e melhorar os resultados!

Os consultórios médicos são alguns dos principais pontos que 
compõem a rede, uma vez que contribuem para atendimento e 
resolução da maioria dos problemas e questões em saúde.

Ao longo do tempo, os cuidados em saúde tem se desenvolvido 
em diversas especialidades diferentes. Na Unimed Bauru, 
temos muitas delas à disposição de nossos beneficiários: são 
tantas que às vezes é difícil escolher a mais adequada para 
cada necessidade. Isso pode levar a consultas desnecessárias e, 
assim, a uma demora na resolução do problema.
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A seguir, explicaremos um pouco melhor sobre o papel de cada 
especialidade para ajudar nessa escolha.

» COMO UTILIZAR ESTE MANUAL «

Este Manual de Boas Práticas foi desenvolvido como um 
dicionário. Assim, caso queira saber mais sobre uma 
especialidade, procure a letra correspondente.

Os especialistas de cada área podem ser encontrados no Guia 
Médico impresso, no site (www.unimedbauru.com.br) e no 
aplicativo Unimed SP-Clientes.

O propósito deste Dicionário não é explicar todas as 
especialidades médicas, áreas de atuação ou serviços 
disponíveis na Unimed Bauru, mas fazê-lo para as 
especialidades que usualmente servem como “porta de entrada” 
para os pacientes em sua utilização do plano de saúde. Assim, 
especialidades cuja atuação depende do encaminhamento ou da 
solicitação de outra (como Radioterapia, usualmente solicitada 
pela Oncologia, ou Anestesiologia, que atende mediante 
encaminhamento de especialidades cirúrgicas) não são citadas.
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ACUPUNTURA:
Especialidade que se vale das técnicas da 
Acupuntura para cuidado de seus pacientes. 

ALERGIA E IMUNOLOGIA:
Responsável pelo cuidado de problemas que 
afetam o sistema imunológico, incluindo 
alergias.

ANGIOLOGIA:
Área da medicina que cuida de problemas 
relacionados ao sistema circulatório: vasos 
linfáticos e vasos sanguíneos (artérias e veias). a.cu.pun.tu.ra

A»
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CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO:
Especialidade médica que se ocupa do cuidado 
(especialmente cirúrgico) dos problemas do 
sistema digestivo.

CIRURGIA GERAL:
Especialidade responsável por casos que 
demandam cuidados cirúrgicos em geral.

CIRURGIA ONCOLÓGICA:
Ramo da cirurgia aplicado ao tratamento de 
neoplasias benignas e malignas.

CIRURGIA PEDIÁTRICA:
Responsável pelo tratamento (especialmente 
cirúrgico) de doenças que acometem crianças e 
adolescentes.

CIRURGIA PLÁSTICA:
Cuida do tratamento cirúrgico reparador ou 
estético.

CIRURGIA TORÁCICA:
Especialidade que se ocupa do cuidado 
(especialmente cirúrgico) de patologias 
pulmonares e torácicas (menos as que 
acometem o coração e grandes vasos).
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CARDIOLOGIA:
Especialidade médica focada no cuidado de 
problemas que afetam o coração e os grandes 
vasos sanguíneos.

CIRURGIA CARDIOVASCULAR:
Responsável pelos cuidados (especialmente 
cirúrgicos) do coração, artérias coronarianas e 
grandes vasos sanguíneos.

CIRURGIA DA MÃO:
Especialidade que cuida dos problemas 
(lesões, doenças degenerativas, deformidades) 
das mãos, punhos e cotovelos.

CIRURGIA DE CABEÇA E PESCOÇO:
Responsável pelos cuidados (especialmente 
cirúrgicos) de problemas (como nódulos e tumores) 
nos tecidos moles da cabeça e do pescoço.

car.di.o.lo.gi.a

C»

CIRURGIA VASCULAR:
Cuida das doenças das artérias, veias e vasos linfáticos, 
com foco nos procedimentos cirúrgicos.

CLÍNICA MÉDICA:
Trabalha em diagnóstico e tratamento clínico (ou 
seja, não cirúrgico) de problemas de saúde em 
adultos.

COLOPROCTOLOGIA:
Cuida com os problemas de intestino, reto e ânus, 
com foco nos procedimentos cirúrgicos.



CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO:
Especialidade médica que se ocupa do cuidado 
(especialmente cirúrgico) dos problemas do 
sistema digestivo.

CIRURGIA GERAL:
Especialidade responsável por casos que 
demandam cuidados cirúrgicos em geral.

CIRURGIA ONCOLÓGICA:
Ramo da cirurgia aplicado ao tratamento de 
neoplasias benignas e malignas.

CIRURGIA PEDIÁTRICA:
Responsável pelo tratamento (especialmente 
cirúrgico) de doenças que acometem crianças e 
adolescentes.

CIRURGIA PLÁSTICA:
Cuida do tratamento cirúrgico reparador ou 
estético.

CIRURGIA TORÁCICA:
Especialidade que se ocupa do cuidado 
(especialmente cirúrgico) de patologias 
pulmonares e torácicas (menos as que 
acometem o coração e grandes vasos).
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CIRURGIA DE CABEÇA E PESCOÇO:
Responsável pelos cuidados (especialmente 
cirúrgicos) de problemas (como nódulos e tumores) 
nos tecidos moles da cabeça e do pescoço.

CIRURGIA VASCULAR:
Cuida das doenças das artérias, veias e vasos linfáticos, 
com foco nos procedimentos cirúrgicos.

CLÍNICA MÉDICA:
Trabalha em diagnóstico e tratamento clínico (ou 
seja, não cirúrgico) de problemas de saúde em 
adultos.

COLOPROCTOLOGIA:
Cuida com os problemas de intestino, reto e ânus, 
com foco nos procedimentos cirúrgicos.



CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO:
Especialidade médica que se ocupa do cuidado 
(especialmente cirúrgico) dos problemas do 
sistema digestivo.

CIRURGIA GERAL:
Especialidade responsável por casos que 
demandam cuidados cirúrgicos em geral.

CIRURGIA ONCOLÓGICA:
Ramo da cirurgia aplicado ao tratamento de 
neoplasias benignas e malignas.

CIRURGIA PEDIÁTRICA:
Responsável pelo tratamento (especialmente 
cirúrgico) de doenças que acometem crianças e 
adolescentes.

CIRURGIA PLÁSTICA:
Cuida do tratamento cirúrgico reparador ou 
estético.

CIRURGIA TORÁCICA:
Especialidade que se ocupa do cuidado 
(especialmente cirúrgico) de patologias 
pulmonares e torácicas (menos as que 
acometem o coração e grandes vasos).

CIRURGIA DE CABEÇA E PESCOÇO:
Responsável pelos cuidados (especialmente 
cirúrgicos) de problemas (como nódulos e tumores) 
nos tecidos moles da cabeça e do pescoço.

CIRURGIA VASCULAR:
Cuida das doenças das artérias, veias e vasos linfáticos, 
com foco nos procedimentos cirúrgicos.

CLÍNICA MÉDICA:
Trabalha em diagnóstico e tratamento clínico (ou 
seja, não cirúrgico) de problemas de saúde em 
adultos.

COLOPROCTOLOGIA:
Cuida com os problemas de intestino, reto e ânus, 
com foco nos procedimentos cirúrgicos.
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CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO:
Especialidade médica que se ocupa do cuidado 
(especialmente cirúrgico) dos problemas do 
sistema digestivo.

CIRURGIA GERAL:
Especialidade responsável por casos que 
demandam cuidados cirúrgicos em geral.

CIRURGIA ONCOLÓGICA:
Ramo da cirurgia aplicado ao tratamento de 
neoplasias benignas e malignas.

CIRURGIA PEDIÁTRICA:
Responsável pelo tratamento (especialmente 
cirúrgico) de doenças que acometem crianças e 
adolescentes.

CIRURGIA PLÁSTICA:
Cuida do tratamento cirúrgico reparador ou 
estético.

CIRURGIA TORÁCICA:
Especialidade que se ocupa do cuidado 
(especialmente cirúrgico) de patologias 
pulmonares e torácicas (menos as que 
acometem o coração e grandes vasos).

CIRURGIA DE CABEÇA E PESCOÇO:
Responsável pelos cuidados (especialmente 
cirúrgicos) de problemas (como nódulos e tumores) 
nos tecidos moles da cabeça e do pescoço.

CIRURGIA VASCULAR:
Cuida das doenças das artérias, veias e vasos linfáticos, 
com foco nos procedimentos cirúrgicos.

CLÍNICA MÉDICA:
Trabalha em diagnóstico e tratamento clínico (ou 
seja, não cirúrgico) de problemas de saúde em 
adultos.

COLOPROCTOLOGIA:
Cuida com os problemas de intestino, reto e ânus, 
com foco nos procedimentos cirúrgicos.

DERMATOLOGIA:
Especialidade responsável pelos cuidados clínicos 
e cirúrgicos de problemas relacionados a pele e 
anexos (pelos, cabelos e unhas).

der.ma.to.lo.gi.a

D»
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ENDOCRINOLOGIA E 
METABOLOGIA:
Trabalha no cuidado clínico de doenças 
relacionadas com os hormônios e o 
metabolismo.

»

E

FISIATRIA:
Ver Medicina Física e Reabilitação.

F
en.do.cri.no.lo.gi.a
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G»
GASTROCIRURGIA:
Ver Cirurgia do Aparelho Digestivo.

GASTROENTEROLOGIA:
Trabalha no cuidado clínico (ou seja, não cirúrgico) 
de problemas do aparelho digestivo. Há 
profissionais especializados em áreas ou órgãos 
específicos, como o fígado (Hepatologia).

GENÉTICA MÉDICA:
Responsável pelo estudo dos genes e dos 
cromossomos e seu impacto em ocorrência, 
tratamento e prevenção de problemas de saúde.

GERIATRIA:
Especialidade que cuida de doenças e 
condições relacionadas ao processo de 
envelhecimento.

GINECOLOGIA E OBSTETRÍCIA:
Cuida da saúde da mulher nas questões 
relacionadas aos órgãos genitais e urinários, 
gestação, parto e puerpério, assim como 
reprodução humana.
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HEPATOLOGIA:
Ver Gastroenterologia.

HEMATOLOGIA E 
HEMOTERAPIA:
Responsável por cuidar dos distúrbios 
do sangue e das células que o 
compõem, assim como por todos os 
procedimentos relacionados à 
transfusão de hemocomponentes.

HOMEOPATIA: 
Especialidade que se vale das técnicas 
homeopáticas para cuidado de seus 
pacientes.

H»
ho.me.o.pa.ti.a
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I»
INFECTOLOGIA:
Especialidade que lida diretamente com doenças 
infecciosas e parasitárias, atuando em todas as 
etapas de seu cuidado.

in.fec.to.lo.gi.a
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MASTOLOGIA:
Especialidade médica que cuida das 
questões de saúde envolvendo as mamas, 
tanto em mulheres quanto nos homens.

MEDICINA DA DOR:
Trabalha em redução, controle e resolução 
de dores, atuando especialmente em casos 
de dor crônica ou de difícil tratamento.

MEDICINA DO SONO: 
Especialidade responsável pelo estudo do 
sono, com atenção aos seus distúrbios e 
suas possíveis consequências.

MEDICINA DO TRABALHO:
Especialidade que atua na relação entre a 
saúde de trabalhadores(as) e seu 
trabalho.

MEDICINA FÍSICA E 
REABILITAÇÃO: 
Atua na melhora da funcionalidade e 
qualidade de vida de pessoas com algum 
grau de incapacidade (temporária ou 
permanente), especialmente aquelas 
relacionadas ao sistema nervoso, 
muscular e osteoarticular.

M»
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N»
NEFROLOGIA:
Especialidade dedicada ao cuidado de 
problemas do sistema urinário, principalmente 
aqueles relacionados aos rins.

NEUROCIRURGIA:
Responsável pelo cuidado (especialmente 
cirúrgico) das alterações do sistema nervoso 
central e periférico (cérebro, medula espinhal 
e nervos, entre outros).

NEUROLOGIA:
Trabalha no cuidado clínico (ou seja, não 
cirúrgico) dos distúrbios do sistema nervoso e 
suas relações com outros sistemas (cérebro, 
medula, nervos e músculos, entre outros).

nu.tro.lo.gi.a

NEUROLOGIA PEDIÁTRICA:
Subespecialidade da Neurologia cujo enfoque 
são bebês, crianças e adolescentes.

NUTROLOGIA:
Especialidade médica que estuda nutrientes 
dos alimentos e suas funções no organismo 
normal, cuidando dos distúrbios de nutrientes 
associados a doenças.
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» O
OBSTETRÍCIA:
Ver Ginecologia e Obstetrícia.

OFTALMOLOGIA:
Especialidade responsável pelos cuidados 
clínicos e cirúrgicos de problemas 
relacionados aos olhos e à visão.

ONCOLOGIA CLÍNICA:
Responsável pelo cuidado clínico (ou seja, não 
cirúrgico) dos diversos tipos de neoplasia / 
câncer.

ORTOPEDIA:
Especialidade que cuida dos problemas do 
sistema musculoesquelético (incluindo ossos, 
articulações, ligamentos, tendões, músculos e 
nervos). Inclui diversas subespecialidades 
divididas por segmentos do corpo, idade 
(Ortopedia Pediátrica) ou tipo de cuidado. 

OTORRINOLARINGOLOGIA:
Especialidade responsável pelos cuidados 
clínicos e cirúrgicos de problemas relacionados 
a nariz, seios paranasais, ouvidos e garganta.
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PEDIATRIA:
Especialidade médica dedicada a cuidar da saúde de 
recém-nascidos, crianças e adolescentes. Inclui 
várias subespecialidades, usualmente divididas por 
sistema do qual cuidam.

PNEUMOLOGIA:
Responsável pelo cuidado de problemas das vias 
aéreas inferiores (incluindo traqueia, brônquios, 
pulmões e estruturas relacionadas). 
 
PSIQUIATRIA:
Atua no cuidado à saúde mental, incluindo o 
tratamento dos transtornos mentais. Possui uma 
subespecialidade dedidada aos cuidados de 
crianças e adolescentes.
 
PROCTOLOGIA:
Ver Coloproctologia.

P»

pe.di.a.tri.a
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REUMATOLOGIA:
Especialidade que se ocupa dos problemas 
nos tecidos conjuntivos, incluindo os 
problemas musculoesqueléticos (articulações, 
ossos, tendões, músculos e ligamentos) e as 
doenças inflamatórias ou autoimunes.

»

R

UROLOGIA:
Especialidade responsável pelo cuidado dos 

problemas do trato urinário em homens e 
mulheres, assim como dos órgãos genitais 

masculinos.

U
re.u.ma.to.lo.gi.a
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