INSTITUTO IBERO-BRASILEIRO DE
B RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
WWWIBRC.COMBR

TERMO DE RESPONSABILIDADE DA PESQUISA DE
SATISFACAO DO BENEFICIARIO — ANO BASE 2018

Eu, Adriana Aparecida Margal, telefone 11 97359-5517, e-mail:
adrianamarcal1906@gmail.com, inscrito(a) no CPF sob o n? 284.546.688-96, estatistica
legalmente habilitado, com nimero de registro profissional 10524, CONRE3-SP sou o
responsavel técnico pela elaboracdo da pesquisa de satisfacdo de beneficidrios da
UNIMED DE BAURU COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, registrada sob o n2369659
na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, e DECLARQ, para os devidos fins de
direito:

- Que os trabalhos foram conduzidos de acordo com os principios estatisticos, boas
praticas e as diretrizes estabelecidas pela regulamentacdo vigente;

- Que a Nota Técnica da Pesqu_,i_'swévfggi elaborada de acordo com as diretrizes minimas
estabelecidas em documento técnico especifico emitido pela a ANS;

- Que as perguntas efetuadas na pesquisa correspondem as perguntas estabelecidas em
documento técnico especifico emitido pela a ANS;

- Que a elaboracdo da pesquisa obedeceu ao estabelecido na Nota Técnica e Pl‘aho
Amostral por mim elaborado e assinado; e

- Que ao proceder a pesquisa de satisfacdo de beneficiarios, ndo foram observados os
fatos relevantes e que ensejassem a adogdo de medidas de adequacio;

- Que no relatério os resultados da pesquisa demonstram a compilacdo das respostas
efetivamente fornecidas pelos beneficidrios entrevistados;

- Assumo, integral responsabilidade pela fidedignidade das declaracdes ora prestadas
ou impericia, ficando a ANS, desde j3, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em
juizo ou fora dele, o uso que lhe aprouver.

Sdo Paulo, 17 de abril de 2019.
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