UNIMED DE BAURU COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 44.456.036/0001-50 ~ ANS N°. 36965-9

Relatdrio da Administragdo - 2019

Atendendo as disposigdes legais. Regulatorias e Estatutarias, 2 Unimed de Bauru - Cooperativa de Trabalho Médico, localizada na Rua
Gustavo Maciel, n® 11-30, CEP 17015-320, no municipio de Bauru, inscrita no CNPJ sob n® 44.456.036/0001-50, com registro definitivo na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob n° 36965-9, vem, através do seu Diretor Presidente, apresentar aos Senhores
Cooperados, Clientes (beneficiarios), Parceiros e Colaboradores, o Relatério de Administragdo e as Demonstragdes Financeiras da Cooperativa,
com os pareceres dos Auditores Independentes, Aturios e Conselheiros Fiscais, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019. A
Unimed de Bauru atua no mercado de salde ha 49 anos, com a finalidade de congregar os integrantes da profissdo médica, para sua defesa
econdmica-social, proporcionando-lhes condigcdes para o exercicio de suas atividades e aprimoramento dos servicos de assisténcia Médico
Hospitalar, Centros Diagndsticos préprios e redes credenciadas. Em 2019 a cooperativa contava com 850 médicos cooperados, contra 838 em
2018.

Politica de Destinagdo de Resultados

A Unimed de Bauru apura seus resultados levando em conta a segregagdo dos valores em Atos Cooperatives Principais, Cooperativos
Auxiliares e Nao Cooperativos, conforme artigos definidos na Lei n® 5.764/71. A Cooperativa estd subordinada as diretrizes e normas da ANS, a
qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a saude, inclusive politicas
de comercializagao de planos de saide, reajustes de pregos e normas financeiras e contabeis. As demonstragdes financeiras da Cooperativa,
que compreendem o Balango Patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragdes de resultado e Mutagdes do Patriménio
Liquido foram apresentadas aos Cooperados em Assembleia Geral Ordinariz, no dia 25/03/2020, para apreciagao, deliberagado e destinagdo dos
resultados. Os Cooperados presentes aprovaram o Balango, deliberando pela distribuigdo das sobras liquidas, na proporgao da produgdo de
cada cooperado e a capitalizago dos juros ao capital social.

Gestdo da Carteira

Neste ano de 2018 iniciamos uma célula nova de trabalho, que tem a fungdo de acompanhar a utilizagdo assistencial e os desvios de uso dentro
de cada contrato, com evidéncia para a tomada de acdes e adequagao contratual.

Relacionamento com os clientes e vendas

No centro da estratégia da Unimed Bauru estdo mais de 170 mil clientes, considerando os beneficiarios de intercambio e cessdo de redes,
reforgando o nosso compromisso com a satisfagdo e a melhor experiéncia assistencial. Por isso, além dos investimentos qualitativos em
infraestrutura e desenvolvimento de pessoal, investimos em relacionamento com nossa rede de maiores clientes e associacdes classistas,
estando presentes em suas demandas no momento que sdo detectadas ou solicitadas. Assim uma das principais estratégias é a de
manutencao e fidelizagdo dos clientes existentes. Também atuamos nas vendas de planos novos, mantendo a diferenga pela qualidade
diferenciada no mercado. A expectativa de crescimento real em 2020 era de 3%, mas com a pandemia estamos analisando novas estratégias
para evitar a reducdo de nossa carteira.

Atengao a saude: foco do cliente

Com o objetivo de manter os maiores clientes fidelizados com a Cooperativa, foi iniciado em conjunto com a Medicina Preventiva agdes de
mapeamento de saude dentro das empresas. Essa agdo & composta de guestionario de informagdo da salde do colaborador e “screening”.
Cruzado com as informagdes de saude do colaborador do nosso sistema.

Negécios Sociais e Principais Fatos Internos efou Externos

Investimentos em rede assistencial - A Unimed Bauru possui em sua rede de atendimento assistencial um Hospital préprio e um Centro
Diagnostico que constantemente sao efetuados investimento expressivos através de adequacdes prediais e de atualizacdo de equipamentos de
novas geragdes, com o foco de oferecer uma medicina de exceléncia aos nossos beneficiarios. O Centro de Diagnostico Unimed,
empreendimento com mais de 20 mil metros quadrados, ampliou seu atendimento com a aquisigdo de novos equipamentos de imagens, como a
ressonancia magnética, inauguragéo do centro cirirgico ambulatorial e Laboratério de Genética.

Certificagdes - O Hospital Unimed Bauru manteve seu Certificado da Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA) nivel Ill Acreditado com
Exceléncia e investiu no aprimoramento do seu atendimento, com nova brinquedoteca na pediatria, centro cirirgico maior e com mais salas,
servigo de radioterapia e manutencdo da sala de parto adequado. As certificagdes de gestdo da qualidade 1SO 9001 da Farmacia e da sede
administrativa da operadora foram mantidas e certificadas. Estamos iniciando o projeto de Certificagdo da Operadora.

Responsabilidade social - A Unimed Bauru sempre privilegiou o envolvimento com a comunidade. Todos os eventos sociais da Unimed, como
a festa de final de ano dos colaboradores, possuem agdes gue revertem em doagdes para entidades sociais, com arrecadagéo de mantimentos.
O Curso para Gestantes, com inscrigbes gratuitas, também arrecada doagdes de fraldas e roupas de bebé entre os participantes, que depois
s@o encaminhadas para familias carentes. Entidades como a Associagio de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE-Bauru), Associacdo dos
Familieres e Amigos de Portadores de Autismo de Bauru (Afapab), Centro Espirita Amor e Caridade (Ceac), Associacdo de Protegdo a
Maternidade e & Crianga (Paiva) e Esquadrdo da Vida, também recebem ajuda da Unimed para manutencdo. A Unimed Bauru contribui
mensalmente para a manutengdo da Creche Maria Ribeiro, na Vila Falcdo, Centro de Convivéncia Infantil Jodo Paulo Il. O Projeto Félix, que
foca a inclus&o digital para criangas e adolescentes carentes, & realizado em parceria com o Centro Espirita Amor e Caridade (Ceac) e a Missdo
Marianista no bairro Ferradura Mirim, em Bauru, Em 20189, o Programa Félix ampliou sua drea de atuagdo, abrangendo mais uma instituicdo: o
Projeto Girassol, também do Centro Espirita Amor e Caridade (Ceac), localizado no Nicleo Fortunato Rocha Lima. Eventos publicos também
costumam contar com a participacdo do servigo de ambulancia da Unimed, o SOS Unimed, gue além de remogdes faz o atendimento de
emergéncia. A cooperativa também investe em Responsabilidade Socioambiental, como a Campanha de Agasalho para Pessoas e Pels e a
Caminhada De Bem com a Vida. Realiza anualmente contribuigdo para a Associagdo dos Amigos da Natureza do Jardim Boténico de Bauru no
projeto "Amigos da Natureza”, este ano esta previsto o plantio de mais 500 arvores em parceria com o Jardim Botanico de Bauru.

Recursos Humanos

No final de 2019, a cooperativa contava com 2268 colaboradores, sendo 376 terceirizados, atendendo a obrigatoriedade do Ministério do
Trabalho na contratag@o de pessoas portadoras de deficiéncias. A manutengdo de treinamentos, educagdo e integragio continuada para
colaboradores e gestores da cooperativa, reembolso de cursos e expansdo dos programas de atengdo e promogdo da salde dos
colaboradores. Por seu carater extremamente legalista, a Unimed de Bauru cumpre com todas as suas obrigagdes trabalhistas.

Investimentos em Outras Sociedades

A Cooperativa mantém investimentos em cotas de participagdes societarias da Federagdo das Unimeds do Estado de Sao Paulo, Unimed
Intrafederativa Centro Oeste Paulista, Sicredi, Central Nacional Unimed e Unimed Seguradora e Compliance Gestdo Hospitalar e Ambulatorial
Ltda.

Aplicagdes Financeiras

A Unimed Bauru participa de operagdes envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetive de gerir os recursos financeiros disponiveis
gerados pelas suas operagdes. Os riscos associados a estes instrumentos sdo gerenciados por meio de estratégias conservadoras, visando
liquidez. rentabilidade e seguranga. As aplicagdes financeiras estdo demonstradas ao custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do
balanco, classificadas em Aplicagdes Livres (ndo vinculadas) e Garantidoras (vinculadas as provisbes técnicas — ANS), essas, possuindo
restrigbes de resgate dependendo de prévia autorizagao da ANS 3 instituicdo financeira.

Perspectivas e Estratégias para 2020

A Unimed Bauru em seu Planejamento Estratégico 2020 viabilizou investimentos visando a meihorias na qualidade de atendimento a seus
beneficiarios. sendo os principais: ampliagdo no Centro Cirlirgico, para a instalagio do aparelho de Robética, nova construgdo do Centro
Oncologico para atendimento da quimioterapia pediatrica, novos equipamentos de imagens. equipamentos de radioterapia e ampliagdo da
estrutura mento adulto do Hospital Unimed.

Emerson Luiz Cardia de Campos
Presidente do Conselho de Administragao.
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Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico

CNPJ n° 44.456.036/0001-50 Agéncia Nacional de Satide Suplementar ANS n° 36965-9

Demonstracoes do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
Em milhares de reais

Nota 2019 2018
Ingressos de contraprestagdes efetivas de plano de assisténcia a satde 520.752 352.234
Ingressos com operacdes de assisténcia a saude 540.009 359.677
Ingressos de contraprestacoes liquidas 539.929 358.774
Variagao das provisdes técnicas de operagbes de assisténcia a saude 80 (87)
(-) Tributos diretos de operagbes com planos de assisténcia 2 salde da operadora (10.257)  (7.443)
Eventos indenizaveis liquidos 20 (441.067) (302.331)
Dispéndios com eventos conhecidos ou avisados (440.068) (301.449)
Variacdo da provisdo para eventos ocorridos & nao avisados (999) (882)
Sobra das operacdes com planos de assisténcia a satde 88.685  49.903
Qutros ingressos/receitas operacionais de planos de assisténcia & saude 1.235 1.177
Ingressos/ receitas de assisténcia a satide nao relacionados com planos de satde da operadora 22 140.085 246.168
Ingressos/ receitas com operacgbes de assisténcia medico-hospitalar 101.405 227.625
Receitas com Administragao de Intercdmbio Eventual - Assisténcia Medico Hospitalar 19.125 -
Outros ingressos/ receitas operacionais 19.565 18.543
(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a saude (1.332) (1.101)
Outros dispéndios/ despesas operacionais com planos de assisténcia a satde (2.846) (20.382)
Outros dispéndios/ despesas de operagdes de planos de assisténcia a salde (2.410) (14.097)
Provisdo para perdas sobre créditos (436)  (6.285)
Outros dispéndios/ despesas oper.de assist.a satide n3o relac.com planos de satide da operadora 23 {131.975) (193.311)
Resultado bruto 93.862 82.454
Dispéndios/ despesas com comercializacéo (1.847) (1.906)
Dispéndios/ despesas administrativas 24 (38.524) (36.232)
Resultado financeiro liquido 25 18.107 9.449
Ingressos/ receitas financeiras 23.761 18.027
Dispéndios/ despesas financeiras (5.654) (8.578)
Resultado patrimonial 9.877 9.533
Ingressos/ receitas patrimoniais 10.544 9732
Dispéndios/ despesas patrimoniais (687) (199)
Sobra antes dos tributos e participacdes 81.475 63.298
IRPJ 26 (1.732) (1.508)
CSLL 26 (648) (568)
Participagdes sobre o lucro (492) (141)
Sobra liquida do exercicio 78.603 61.083
As notas explicativas da administracéo s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ n° 44.456.036/0001-50 Agéncia Nacional de Saiide Suplementar ANS n° 36965-9

Demonstragdes do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
Em milhares de reais

2019 2018

Sobra liquida do exercicio 78.603 61.083
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total 78.603 61.083

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico

CNPJ n° 44.456.036/0001-50 Agéncia Nacional de Satide Suplementar ANS n° 36965-9

Demonstracdes dos fluxos de caixa — método direto
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018
Em milhares de reais

Fluxo de caixa das atividades operacionais

(+) Recebimento de planos salde

(+) Resgate de aplicagbes financeiras

(+) Recebimentos de juros de aplicacdes financeiras

(+) Outros recebimentos operacionais

(-) Pagamento a fornecedores/prestadores de servico de salude
(-) Pagamento de comissoes

(-) Pagamenio de pessoal

) Pagamento de pro-labore

) Pagamento de servigos terceiros

) Pagamento de tributos

) Pagamentos de processos judiciais (civeis/trabalhistas/tributarias)
) Pagamento de aluguel

) Pagamento de promogao/publicidade

) AplicagGes financeiras

) Outros pagamentos operacionais

Caixa liquido das atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

(-) Pagamento de aquisigao de ativo imobilizado - hospitalar

(-) Pagamento de aquisi¢ao de ativo imobilizado — outros

(-) Pagamento de aquisi¢éo de participaco em outras empresas
Caixa liquido das atividades de investimentos

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos

(+) Integralizacdo capital em dinheiro

(+) Outros recebimentos das atividades de financiamento

(-) Pagamento de amortizag&o - empréstimos/financiamentos/leasing
(-) Pagamentos de participacéo no resultado

(-} Distribuicdo de sobras

(-) Outros pagamentos da atividade de financiamento

Caixa liquido das atividades de financiamentos

Variagao liquida do caixa

Saldo disponivel final

Saldo disponivel inicial

Variacéo liquida do caixa

(
(
(
(
(
(
(
(

As notas explicativas da administracdo s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.

2019 2018
(Reapresentado)
469.563 447.006
19.217 49.773
194 150
439.359 383.111
(391.741) (357.918)
(808) (793)
(63.788) (59.816)
(1.468) (1.361)
(23.103) (21.310)
(101.551) (88.782)
(4.500) (5.643)
(2.691) (2.208)
(2.580) (2.100)
(35.297) (49.978)
(238.296) (224.409)
62.510 65.724
(36.754) (23.694)
(2.996) (8.366)
(6.494) (1.999)
(46.244) (34.059)
2.904 2.610
5.665 4.271
(1.285) (1.324)
) (11)
(20.771) (19.768)
(7.456) (5.238)
(20.943) (19.460)
(4.677) 12.205
17.901 22.578
22.578 10.373
(4.677) 12.205
T




Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico
CNPJ n° 44.456.036/0001-50 Agéncia Nacional de Satide Suplementar ANS n°® 36965-9

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018

Em milhares de reais

1  Contexto operacional

A Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico, sediada em Bauru SP, que contava com 838 e 850
cooperados no final de 2019 e de 2018, respectivamente, tem por objetivo a congregagéo dos integrantes da
profissdc médica, para sua defesa econdmico-social, proporcionando-lhes condigdes para o exercicio de suas

atividades e aprimoramento dos servigos de assisténcia médica.

Esses planos propiciam o atendimento as necessidades de satde de seus usuérios, mediante o acesso a rede
de prestadores de servicos proprios cooperados e credenciados na sua cidade sede e regido. A Cooperativa
conta com uma unidade de farmacia localizada no municipio de Bauru, onde atende exclusivamente seus
empregados, cooperados e usuarios, possui também no municipio de Bauru, uma unidade denominada, Hospital
Unimed e outra unidade denominada Centro de Diagnéstico Unimed, para atendimento aos conveniados, outros
convénios e particulares.

2  Ambiente regulatério

Por meio da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Saude. A Cooperativa esta subordinada as diretrizes e
normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos
privados de assisténcia a satde, inclusive politicas de comercializagdo de planos de saude e de reajustes de
precos e normas financeiras e contabeis.

3 Base para preparacgao e apresentacéo das demonstragoes financeiras / | - g
5
a Declaragdo de conformidade
As demonstracbes financeiras da Cooperativa foram elaboradas e estdo sendo apresentadas em
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com observancia as disposicdes contidas
na legislagdo societaria brasileira e nos pronunciamentos, orientacdes e interpretagdes técnicas emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) e regulamentacdo complementar da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, ainda
adaptadas as peculiaridades da atividade cooperativista em consonéncia com a Lei 5.764/1971. Esses
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pronunciamentos visam & convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade as Normas
Internacionais de Contabilidade. As demonstragbes financeiras estdo sendo também apresentadas
segundo os critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido pela ANS através da Resolugéo
Normativa n°® 435 de 23 de novembro de 2018.

A Administragdo avaliou a capacidade da Cooperativa em continuar operando normalmente e esta
convencida de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negdcios no futuro. Adicionalmente,
a Administragdo ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas
significativas sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas demonstragGes financeiras

foram preparadas com base no pressuposto de continuidade.

A emissdo das demonstracdes financeiras foi autorizada pela Administragdo da Cooperativa em 7 de
margo de 2020.

Mensuragao de valor

As demonstracées financeiras foram preparadas com base no custo historico.

Moeda funcional e moeda de apresentacdo
Essas demonstracbes financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moeda de apresentagéo e
funcional da Cooperativa.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparagido das demonstracdes financeiras de acordo com as normas do CPC e regulamentacéo
complementar da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS exige que a Administragéo da
Cooperativa faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacéo de politicas contabeis e os
valores reportados de ativos, passivos, ingressos e dispéndios. Os resultados reais podem divergir

dessas estimativas.

Estimativas e premissas so revistas de uma maneira continua. Revisbes com relagéo a estimativas
contabeis s&o reconhecidas no exercicio em que as estimativas s3o revisadas e em quaisquer exercicios

futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas pela Cooperativa e
que possuem maior complexidade, bem como aquelas cujas premissas e estimativas sao significativas

para as demonstragdes financeiras estéo incluidas nas respectivas notas explicativas.

Incertezas sobre premissas e estimativas
As informagbes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco

significativo de resultar em um ajuste material no exercicio a findar-se em 31 de dezembro de 2020 estao

incluidas nas seguintes notas explicativas: '
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= Nota explicativa n° 6 - Andlise econémica para fins de mensuracdo da provisdo para perdas
estimadas com créditos de liquidacio duvidosa dos créditos de operagdes com planos de assisténcia
a saude;

= Nota explicativa n® 11 — Analise da vida util econémica para fins de determinacéo da depreciagéo do
ativo imobilizado;

= Nota explicativa n® 12 — Analise da vida util econdmica para fins de determinacéo da amortizagéo do
ativo;

= Nota explicativa n°® 13 — Provisdo para eventos ocorrido e ndo avisados — PEONA e Ressarcimento
aoSUS e

= Nota explicativa n° 17 — Reconhecimento e mensuragdo de provisbes de demandas judiciais:
principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos.

Principais politicas contabeis

As politicas contabeis descritas abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente aos exercicios apresentados

nessas demonstracdes financeiras.

a.1

a.2

Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros somente sdo reconhecidos a partir da data em que a Cooperativa se torna
parte das disposigbes contratuais dos instrumentos financeiros. Quando reconhecidos, sao inicialmente
registrados ao seu valor justo acrescido dos custos de transagéo que sejam diretamente atribuiveis a sua
aquisigdo ou emissdo, quando aplicavel. Sua mensuragio subsequente ocorre a cada data de balango de
acordo com as regras estabelecidas para cada tipo de classificagéo de ativos e passivos financeiros.

Ativos financeiros

Classificados nas seguintes categorias: ao custo amortizado; ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes (VJORA) — instrumento de divida; ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes
(VJORA) — instrumento patrimonial; ou ao valor justo por meio do resultado (VJR). A classificagao
depende do modelo de negécio da Cooperativa para a gestdo dos ativos, quanto nas caracteristicas de

fluxo de caixa contratual do ativo financeiro.

Passivos financeiros

A Cooperativa reconhece passivos financeiros classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao
VJR. Um passivo financeiro é classificado como mensurado ao valor justo por meio do resultado caso for
classificado como mantido para negociagdo, for um derivativo ou for designado como tal no
reconhecimento inicial. Passivos financeiros mensurados ao VJR s8o mensurados ao valor justo e o
resultado liquido, incluindo juros, & reconhecido no resultado. Outros passivos financeiros s&@o
subsequentemente mensurados pelo custo amortizado utilizando o método de juros efetivos. A despesa

de juros, ganhos e perdas cambiais sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou perda noj'

— —

desreconhecimento também é reconhecido no resultado. N
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Os ativos e passivos financeiros séo compensados e o valor liquido é apresentado no balango patrimonial
quando, e somente quando, a Cooperativa tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a
intenc&o de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e quitar o passivo simultaneamente.

Caixa e equivalentes de caixa

Representado por numerarios em caixa, saldos em bancos conta movimento e aplicacdes financeiras de
liquidez imediata com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacéo, os
quais s&o sujeitos a um risco insignificante de alteragdo no valor, e sdo utilizados na gestdo das
obrigagbes de curto prazo da Cooperativa. Conforme determinacdo da ANS em grupo titulado
“Disponivel".

Aplicagdes financeiras

As aplicagbes financeiras estdo classificadas como:

Livres: sdo resgataveis no prazo até 90 dias com risco insignificantes de mudanga de seu valor de
mercado, e,

Garantidoras de provisdes técnicas: visam lastrear as provisdes técnicas, no ambito do sistema de

saude suplementar em conformidade com a RN 392/2015 e posteriores alteragdes pela RN 419/2016, as
quais possuem clausulas restritivas de resgate dependendo de prévia autorizagdo da ANS 32 instituicéo

financeira.

As aplicagdes financeiras estdo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos ate a data
do encerramento do balanco patrimonial e sdo de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas s&o registrados
no resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria sdo classificadas na categoria de
ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.

Créditos de operagdes com planos de assisténcia & satide

Representam os valores a receber em razdo do reconhecimento pelo regime de competéncia, das
receitas oriundas dos servicos colocados & disposicéo dos usuarios de servicos de saude e dos contratos
na modalidade de custo operacional e intercadmbio com as Unimed's. A Proviséo para Perdas Sobre
Créditos - PPSC é registrada para cobertura de eventuais perdas na realizagio dos créditos a receber
constituida pela totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operacdes
com planos individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais casos. A

Administracdo da Cooperativa, em analise dos créditos vencidos e a vencer, nao tem expectativa de

outras perdas. .

Estoques

Os estoques so demonstrados ao custo ou ao valor liquido de realizaggo, dos dois, o menor. O custo é
determinado pelo método de avaliagdo de estoque “custo medio ponderado” e o valor liquido de
realizagdo corresponde ao preco de venda estimado menos os custios.




g.1

g.2

g.3

Investimentos
Representados, substancialmente, por participagdes societarias no sistema cooperativista e atividade
meédica, que s&o avaliados pelo valor justo das cotas.

Os investimentos em controladas e coligadas n&o cooperativas sdo avaliados por equivaléncia
patrimonial. Nesse método, a participacdo proporcional da Cooperativa nos lucros ou prejuizos de sua

investida & reconhecida no resultado nao operacional.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuragédo

ltens do imobilizado sd@o avaliados pelo custo histérico de aquisicdo ou construgdo, deduzido de
depreciagdo acumulada e quaisquer perdas ndo recuperaveis. O custo historico inclui gastos que séo
diretamente atribuiveis a aquisicio de um ativo. Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes
vidas Uteis, elas sdo registradas como itens individuais. Ganhos e perdas na alienacdo de um item do
imobilizado, apurades pela diferenca entre os recursos advindos da alienagéo e o valor contabil do

imobilizado s3o reconhecidos em outras receitas (despesas) operacionais no resultado.

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provével que beneficios futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Cooperativa. Gastos de manutencio e reparos
recorrentes sao reconhecidos no resultado quando incorridos.

Depreciagao

Itens do ativo imobilizado s&o depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida
(til econdmica estimada de cada componente. Terrenos ndo sdo depreciados. Itens do ativo imobilizado
s&0 depreciados a partir da data em que s3o instalados e estéo disponiveis para uso, ou em caso de
ativos construidos internamente, do dia em gue a construgéo é finalizada e o ativo esta disponivel para
utilizaco. Os meétodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais foram revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanga de estimativas

contabeis.

Intangivel

Ativos intangiveis consistem em softwares de computador reconhecidos pelo custo, menos a amortizagao

acumulada e quaisquer perdas acumuladas por redugdo ao valor recuperéavel. Eles s@o amortizados ao
longo de sua vida Util estimada, utilizando-se o método linear. Se houver uma indicacdo de que houve
uma mudanca significativa na taxa de amortizagdo, na vida til ou no valor residual de um ativo intangivel,
a amortizagdo é revista prospectivamente para refletir as novas expectativas.

Provisao para redugdo ao valor recuperavel de ativos néo financeiros (impairment)
O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como sendo o
maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. A Administracdo da Cooperativa revisa anualmente

o valor contabil liquido dos ativos néo financeiros (ou grupo de ativos relacionados), com 0 objetivo de
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avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnologicas que possam
indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sao identificadas, € o
valor contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para recuperacao, ajustando o
valor contabil liquido dos ativos ao valor recuperavel (impairment), em contrapartida do resultado. Se uma
perda por redugdo ao valor recuperavel for subsequentemente revertida, o valor contabil do ativo (ou
grupo de ativos relacionados) é aumentado para a estimativa revista de seu valor recuperavel, mas sem
exceder o valor que teria sido determinado caso nenhuma perda por redugéo ao valor recuperavel tivesse

sido reconhecida em exercicios anteriores.

Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde
S&o aquelas estabelecidas pela ANS para garantir liquidez financeira e operacional das operadoras de
planos de assisténcia a saude, a saber:

Provisdo de prémios ou contraprestagdes ndao ganhas — PPCNG

Compreendem as parcelas de contribuicdes nao ganhas, relativo ao periodo de cobertura do risco, nos
contratos em pré-pagamento, constituida e revertida mensalmente, no ultimo dia do més, com relacao ao
risco decorrido. A Cooperativa ndo emite uma Unica fatura com mais de uma competéncia, assim, o
calculo “pro rata temporis” dar-se-a apenas na primeira emisséo de cobranca, apos isso 0 faturamento &

por Unica competéncia.

Provisdo para remissao

Decorrente de clausulas contratuais estabelecida pela RN 104 da ANS. E calculada mensalmente
decorrente de obrigagio contratual de manter assisténcia a salde aos dependentes, quando da auséncia
do titular. A provisdo é segregada entre beneficios concedidos e beneficios a conceder, conforme segue:
Beneficios concedidos: quando aplicavel, a Cooperativa deve constituir provisdo para garantia das
obrigaces decorrentes das clausulas contratuais de remissa@o das contraprestacdes referentes a
cobertura de assisténcia a satde, quando existentes, sendo de constituicao obrigatoria a partir da data da

efetiva autorizagao.

Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS

O ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n® 9.656/1998, e regulamentado pelas normas da
ANS, é a obrigagio legal das operadoras de planos privados de assisténcia a salde de restituir as
despesas do Sistema Unico de Saude no eventual atendimento de seus beneficiarios que estejamﬂ
cobertos pelos respectivos planos.

'

Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar

Provisbes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuragdo. A
resolugdo dispde também que o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor
integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificacdo
da despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das

despesas meédicas.
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Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA

Conforme disposto na Resolugdo Normativa da ANS n° 209, de 29 de dezembro de 2009, a Cooperativa
deve constituir mensalmente Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA), para fazer
frente ao pagamento dos eventos ja ocorridos e ainda n&o apresentados. Até 2013 ela foi constituida com
base na RN 160 e posteriores alteracdes. A partir de setembro de 2014, a Cooperativa elaborou Nota
Técnica Atuarial de Provisdo aprovada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. A provis&o
teve seu inicio em janeiro de 2008.

Outras Provisdes

Quando aplicavel, a Cooperativa deve constituir provisdes necessarias a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro, desde que consubstanciada em Nota Técnica Atuarial de Provisdes — NTAP e
aprovadas pela Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (‘DIOPE”"), sendo de constituicéo
obrigatoria a partir da data da efetiva autorizacéo.

Empréstimos e financiamentos a pagar

Os financiamentos s3o inicialmente reconhecidos pelo valor da transacgo, ou seja, pelo valor recebido do
banco, incluindo os custos da transagdo. Apés o reconhecimento inicial, estdo sujeitos a juros e sao
mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método de taxa de juros efetivos.
Ganhos e perdas s3o reconhecidos na demonstragao do resultado no momento da baixa dos passivos,
bem como durante o processo de amortizagdo pelo método da taxa de juros efetivos.

Provisdes

Uma provisdo & reconhecida, em fungdo de um evento passado, se a Cooperativa tem uma obrigacédo
legal ou constituida que possa ser estimada de maneira confidvel, e & provavel que um recurso
econdmico seja exigido para liquidar a obrigagdo. As provisdes s&o apuradas através do desconto dos
fluxos de caixa futuros esperados a uma taxa antes de impostos que reflete as avaliagbes atuais de
mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e riscos especificos para o passivo. Os custos financeiros
incorridos s3o registrados no resultado. As provisdes sdo registradas tendo como base as estimativas do

risco envolvido.

Qutros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios economicos
futuros serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranga. Um passivo é reconhecido no balanco quando a Cooperativa possui uma obrigacéo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja
requerido para liquida-lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos
e atualizacdes monetarias incorridas até a data do balango e, no caso dos ativos, retificados por proviséo
para perdas quando necessario. Os ativos e passivos s&o classificados como circulantes quando sua
realizacdo ou liquidacdo & provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, s&o

demonstrados como néo circulantes.
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Imposto de renda e contribuicdo social

Calculados com base no lucro real tributédvel conforme determinagdes da Secretaria da Receita Federal,
as operagdes consideradas ndo cooperadas, as aliquotas estabelecidas para o imposto de renda e para a
contribuicdo social, nos termos da legislagdo fiscal e aliquotas vigentes. O resultado decorrente da

operagao com cooperados & isento destes fributos.

Atos cooperativos e nao cooperativos

Os Atos Cooperativos sdo aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados, e pelas
cooperativas entre si quando associadas, para a consecucao dos objetivos sociais, correspondendo ao
valor dos servicos efetivamente realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo 79 da Lei n°
5.764/71.

Os Atos Auxiliares sdo aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua prestagdo de servigos.
Correspondem a utilizac&o de hospitais, clinicas e laboratdrios, sendo que, sem esta estrutura, néo se

poderia praticar a medicina.

Os Atos Nao Cooperativos sdo aqueles que ndo tém relagdo com os médicos cooperados, alheios ao

proposito principal da Cooperativa médica.

Os critérios de alocagdo dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e demais receitas

operacionais com atos cooperativos e ndo cooperativos, s80 como segue:

= Os custos diretos (eventos indenizéaveis liquidos) da Cooperativa sdo identificados por ato
cooperativo e ato ndo cooperativo;

= O faturamento em coparticipacdc e custo operacional é classificado em ato cooperativo e nao
cooperativo, de acordo com o evento ocorrido. Para o faturamento na modalidade de pré-pagamento,
¢ efetuado um rateio proporcional ao custo direto desta modalidade;

= As despesas e as demais receitas indiretas s&o alocadas entre atos cooperativos e nao cooperativos
na proporgéo do faturamento desses atos, desde que n&o seja possivel separar objetivamente, o que

pertence a cada espécie de despesa ou receita.

Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios nao circulantes e os circulantes quando o efeito € considerado relevante
em relagdo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto, s&o ajustados ao valor presente. O
ajuste a valor presente & calculado levando em consideragao os fluxos de caixa contratuais e a taxa de
juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros
embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses ativos e passivos s&o descontados com 0
intuito de reconhecé-los em conformidade com o regime de competéncia dos exercicios. Posteriormente,
esses juros sdo realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado por meio da
utilizagio do método da taxa efetiva de juros em relagao aos fluxos de caixa. As taxas de juros implicitas
quando aplicadas sao determinadas com base em premissas e sao consideradas estimativas contabeis.

" \
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Ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais
As praticas contabeis para registro e divulgacdo de ativos e passivos contingentes e obrigagoes legais
séo as seguintes:

Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando hé garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados
em nota explicativa.

Passivos contingentes: s&o provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes avaliados
como de perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes
avaliados como de perdas remotas n&o sao provisionados nem divulgados.

Obrigagoes legais s3o registradas como exigiveis independentes da avaliagao sobre as probabilidades de
éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade de tributos.

Capital social

As cotas de capital de cada cooperado sao classificadas no patriménio liquido conforme artigo 140, da Lei
n° 13.097/2015. No caso de demiss3o, eliminagdo ou exclusdo os valores das cotas séo reclassificados
para o passivo circulante, aguardando aprovagdo do Conselho de Administragdo e sera devolvido
conforme o estatuto da Cooperativa e a legislagéo.

Apuracao das sobras ou perdas
Os ingressos e dispéndios de cooperados e as receitas e despesas com terceiros foram apropriados
obedecendo ao regime de competéncia dos exercicios, e considera:

= Ingressos com operagdes de assisténcia & salde: geralmente acordada entre a operadora e o
comprador ou usudrio do servico de salde, & mensurada pelo valor justo da contraprestagéo

recebida, deduzida de quaisquer descontos e/ ou abatimentos.

= Eventos/ sinistros conhecidos ou avisados: & reconhecida no primeiro momento da identificagdo da
ocorréncia da despesa médica, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou
sistema de intermediacdo da transmiss3o, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da
analise preliminar das despesas médicas, reconhecidas pelo valor integral cobrado pelo prestador de
servico de saude credenciado da Operadora.
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7 Créditos de operacdes de assisténcia a saude n&o relacionados com

planos de saude da operadora

Descricao 2019 2018
Intercambio a receber — atendimento eventual (i) 10.238 22.547
Contas a receber — hospital (ii) 2.289 3.765
Qutras contas a receber 3.003 11.173
(-) Provis&o para perdas sobre créditos - PPSC (iii) (8.436) (16.965)

7.094 20.520

(i) Contas a receber referentes aos servicos colocados a disposi¢éo dos usuarios de servicos de salde de
outras Unimed’s.

(ii) Contas a receber referentes aos servigos prestados pelo Hospital Unimed e pelo Centro de Diagndstico da
Unimed a clientes particulares e outros convénios.

(iii) Substancialmente composto por valores a receber de convénios de auto-gestao. A provisdo para cobertura

de eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber & constituida pela totalidade dos créditos dos
contratos vencidos ha mais de 90 dias.

8 Bens e titulos a receber

2019 2018
Nao
Descricdo Circulante circulante Total Circulante
Estoque (i)
Estogue de materiais e medicamentos 13.641 E 13.641 11.681
13.641 - 13.641 11.681
Qutros créditos a receber
Adiantamentos a fornecedores 968 - 968 12.516
Qutras contas a receber (ii) 10.846 - 10.846 10.076
Adiantamento de produgao (iii) 1.065 6.613 7.678 B
Titulos a receber - - E 14
(-) Provis&o para perdas sobre créditos — PPSC (1.289) - (1.289) (611)
11.590 6.613 18.203 21.995
25.231 6.613 31.844 33.676
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(i) Estogue de materiais e medicamentos disponivel para comercializacdo na farmacia e para utilizagéo no

hospital compostos por:

Descricdo 2019 2018
Medicamentos 6.113 5.456
Materiais médico-hospitalares 4.365 3.620
OPME (%) 1.442 1.106
Almoxarifado 477 590
Manutencéao 653 461
Material de higiene e limpeza 415 313
Géneros alimenticios, dietas e nutricdo 104 87
Materiais de protecdo e seguranga 35 32
Rouparia 18 20
Descartaveis 19 16

13.641 11.681

(*) Orteses, proteses e materiais especiais, nacionais e importados.

(ii) Substancialmente composto pelo faturamento antecipado dos contratos de intercambio de competéncia

dezembro/2019, cuja emissao da fatura ocorrera em periodo subsequente.

(iii) Refere-se a adiantamento de producao feito para retaguarda de leitos a Associagéo Beneficente Portuguesa

de Bauru gue sera amortizado em até 80 meses.

9 Depositos judiciais e fiscais

Descricdo 2019 2018
Eventos e sinistros 1.749 1.896
Judiciais civeis 602 474
Judiciais trabalhistas 29 46
Ressarcimento ao SUS 2.067 1.648

4.447 4.064
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10

Investimentos

Composicao do saldo

Descrigao 2018 2018
Participagdes societdrias pelo método de equivaléncia patrimonial
Unimed Seguradora 1.319 1.145
Gemmini Gestora Mat. Med. Impl. Nac. Imp. Ltda. 24634 8.169
(-) Capital a integralizar - Gemmini Gestora Mat. Med. Impl. Nac. Imp. Ltda. (5.507) -
Compliance Gestao Hospitalar e Amb Ltida. (i) 9.500 s
(-) Capital social a integralizar - Compliance Gest&o Hospitalar e Amb Ltda. (i) (9.500) -
20.446 9.314
Participagdes Societarias pelo Método de Custo
Banco Cooperativo Sicredi S.A. 733 683
Federagdo das Unimed's do Estado de Sao Paulo 3.395 3.144
Unimed Centro Oeste Paulista 6.996 4.708
Central Nacional Unimed 2.081 1.168
13.205 9.703
33.651 19.017

(i) Em 2019 a Cooperativa possui capital a integralizar na investida Compliance Gesté&o Hospitalar e
Ambulatorial Ltda.(“Empresa”) no montante de R$ 9.500 mil que representa 95% do capital social a
integralizar da Empresa que tem por objeto social a prestag@o de servigco de: (a) administracdo e

gestdo de servicos de salde, proprios e de fterceiros, notadamente a administragcédo e

assessoramento em gestédo de hospitais, ambulatorios e clinicas de salde e; (b) de reestruturacao

(“turnaround”) para pessoas juridicas na area da saude, notadamente, hospitais, ambulatérios e

clinicas de saude.

A Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo reconheceu a abertura da Empresa em 4 de junho de 2018 e

nao houve movimentagdes contabeis e financeiras até 31 de dezembro de 2019.
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A participagdo nessa controlada & avaliada pelo método de equivaléncia patrimonial e esta sendo

calculada no término de cada exercicio.

As demonstracdes financeiras da controlada foram examinadas pelos mesmos auditores que emitiram

relatorio, datado de 31 de janeiro de 2020 e nac continha modificagbes, mas énfase quanto a

concentragéo de carteira e dependéncia financeira de sua controladora.

Imobilizado

Composigdo do saldo

Taxa 2019 2018
anual de Custo Depreciagao

Descrigdao depreciagdo histérico acumulada Liguido Liquido
Terrenos - 6.530 E 6.530 6.162
Edificactes 4% 125.930 (21.568) 104.362 97.111
Aparelhos e equipamentos  10% a50%  79.813 (26.909) 52.904 52.059
Veiculos 20% 504 (278) 226 226
Moveis e utensilios 10% 7.429 (3.463) 3.966 3.736
Computadores e periféricos 20%  10.240 (6.732) 3.508 4.351
Imobilizacao em curso - 24420 - 24420 6491
Outras imobilizacdes 10% 6.578 (1.774) 4.804 3.930
261.444 (60.724) 200.720 174.066

A Administracdo da Cooperativa realizou a analise da vida Gtil remanescente dos bens do ativo

imobilizado e a definigio dos valores residuais finais. Portanto, no exercicio de 2019, o calculo da

depreciagio ja contempla essas analises (valor depreciavel), bem como, a andlise quanto a

recuperabilidade dos bens do ativo imobilizado.
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12

Intangivel

Composicao do saldo

2019 2018
Taxa
anual de Amortizagao
Descrigdo amortizagdo Custo acumulada Total Total
Software 20% 8.400 (6.579) 1.821 2.669

Movimentagdo do intangivel

Baixa 31/12/2018 Adicdo Baixa 31/12/2019

Descricao 1°/1/2018 Adicédo
Custo historico 7.645 558 (162) 8.042 364 (6) 8.400
(-) Amortizacdo acumulada (4.373) (1.162) 162 (5.373) (1.211) 5 (6.579)
3.272 (603) - 2.669 (847) (1) 1.821
.'\ -
J/.Icp
23 /J(
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(i)

(ii)

(iif)

(iv)

A provisdo para prémio/ contraprestagbes ndo ganhas - PPCNG é constituida conforme previsto na
resolugdo normativa RN ANS 314/12 que corresponde & parcela das contraprestacoes referente ao periodo
de cobertura do risco ndo decorrido, e aplica-se somente aos contratos de prego pré-estabelecidos, vigentes
na data-base de sua constituicio. Os valores registrados na PPCNG néo precisam ser lastreados por ativos
garantidores.

Provisdo constituida sobre planos que possuem clausula de remisséo, destinada & cobertura de assisténcia
médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do usuario ftitular, apurada com base na
metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial.

Provisdo de eventos a liquidar para o SUS: a Cooperativa esta em demanda administrativa e judicial contra
as cobrangas do ressarcimento ao Sistema Unico de Salde (SUS), estabelecido pelo artigo 32 da Lei
9656/1998, advinda de atendimento médico, hospitalar e ambulatorial pela rede publica de saude, de
beneficiarios do seu proprio plano de salde. Diante das diversas controvérsias que recaem sobre essas
cobrancas, na opinido da Administragdo da Cooperativa e também dos assessores juridicos, as estimativas
provisionadas conservadoramente sao suficientes para eventuais perdas com essas demandas. Existem
depositos judiciais classificados no ativo nao circulante no montante de R$ 2.067 mil conforme nota
explicativa n® 9.

A provisdo de eventos/ sinistros a liquidar de operacbes de assisténcia & salide representa valores relativos
a prestacio de servigos médicos cooperados e credenciados efetuados para a Cooperativa em atendimento
aos usuarios dos servicos de salde, reconhecidos pelo regime de competéncia e apresentados no grupo de
provisbes técnicas, conforme determinagéo da ANS.

(v) A Provisdo para Eventos Ocorridos e N&o Avisados (PEONA) registrada no Passivo Circulante, foi

constituida a partir de janeiro de 2008 com base na Resolugdo Normativa — RN n° 160/2007 e alteragbes
posteriores da ANS. E destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que
nao tenham sido registrados contabilmente pela Cooperativa por falta de avisos. A Cooperativa registrou a
provisdo até 2013 com base na RN e a partir de setembro de 2014, elaborou Nota Técnica Atuarial de
Provisdo com aprovagao da ANS.
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14 Tributos e encargos sociais a recolher

2019 2018
Nao Nao
Circulant Circulant
Descricado e circulante Total e circulante Total
Correntes
IRRF 9.480 - 9.480 8.930 - 8.930
INSS 2.108 - 2.108 1.982 - 1.982
INSS retido 632 - 632 603 - 603
FGTS 637 B 637 583 - 583
ICMS 10 - 10 2 - 2
COFINS 197 - 197 348 - 348
1SS retido 201 - 201 189 - 189
PIS 35 - 35 59 - 59
ISS 23 - 23 19 - 19
Imposto Unico 418 - 418 417 - 417
Contribuicdo sindical 2 - 2 2 - 2
Qutros impostos e taxas 3 - 3 2 - 2
13.746 - 13.746 13.136 - 13.136
Parcelamentos
ISS (i) 8.790 - 8.790 - - -
INSS — parcelamento (ii) 42 - 42 47 232 279
Tributos federais (ii) 1.675 13.099 14.774 1.612 14.225 15.837
Outros tributos federais (ii) 233 152 385 355 1.706 2.061
10.740 13.251 23.991 2.014 16.163 18.177
24.486 13.251 37.737 15.150 16.163 31.313

(i) Em dezembro de 2019 a Cooperativa aderiu ao programa de parcelamento instituido pela Prefeitura

Municipal de Bauru através da Lei 7.264/2019 - Programa de Recuperacéo Fiscal - fazendo uma confiss&o

de divida dos débitos autuados referente ao periodo de janeiro de 2014 a dezembro de 2018. Com a adeséo

ao parcelamento houve remissao de 75% do valor de juros equivalentes a R$ 1.224 mil. Os débitos foram

parcelados em 12 parcelas iguais e consecutivas de R$ 843 mil com desconto na parcela final de RS 263 mil

condicionado a pontualidade no pagamento.

(ii) A Cooperativa aderiu ao parcelamento de débitos junto & Secretaria da Receita Federal do Brasil, conforme
a Lei 11.941, de 27 de maio de 2009 (Novo Refis) e Lei 12.996 de 18 de junho de 2014. Os débitos
parcelados referentes & Lei 12.996 foram consolidados e somam, em 31 de dezembro de 2019 o montante

de R$ 427 mil. A Secretaria da Receita Federal do Brasil consolidou em 2018 o parcelamento de débitos

federais conforme a Lei 12.865/2013 que representa, em 31 de dezembro de 2019, o montante de RS

14.774 mil.

26



15 Empréstimos e financiamentos a pagar

2019 2018
Vencimento Nao Nao
Modalidade final Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Capital de giro Qutubro de 2023 3.343 9.750 13.093 3.344 13.089 16.433
Leasing Novembro de 2020 866 - 866 1.205 866 2.071
(-) Juros a apropriar - (53) - (53) (167) (53) (220)
4.156 9.750 13.906 4,382 13.902 18.284

Os financiamentos referem-se a imobilizacdes. Os encargos sdo os normais de mercado para as modalidades.

As garantias s&o alienagdes de Imoveis e equipamentos e aval dos diretores.

16 Débitos diversos

2019 2018
Nao Nao
Descrigao Circulante circulante Total Circulante circulante Total
Obrigagdes com pessoal
Salarios 2.601 - 2,601 2.343 - 2.343
Participacbes 503 - 503 R - 444
Honorarios 125 - 125 121 - 121
Férias 8.387 - 8.387 7.852 - 7.852
11.616 - 11.616 10.760 - 10.760
Fornecedores (i)
Fornecedores 17.102 B 17.102 14.866 - 14.866
17.102 - 17.102 14.866 - 14.866
Depdsitos de
beneficiarios
Depésitos de
beneficiarios 1 - 1 - - =
1 - 1 - - -
Outros débitos a pagar
Outros débitos a pagar 766 35 801 687 34 721
766 35 801 687 34 721
29.485 35 29.520 26.313 34 26.347

(i) O saldo é composto substancialmente pelos valores a pagar aos fornecedores de materiais e medicamentos
hospitalares e farmacéuticos, que estdo disponibilizados tanto no hospital quanto na farmacia da

Cooperativa. N&o ha contas a pagar vencidas.
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17 Provisdes judiciais

Descricao 2019 2018
Tributéaria - Federal (i) 5.669 5.478
Tributaria - Municipal (ii) 16.766 37.533
Trabalhistas (iii) 3.295 2.078
Civeis / indenizatorias (iii) 20.497 18.186
Multa administrativa da ANS 1.576 -
Outras contingéncias (iv) 8.610 7.277

56.413 70.552

A Cooperativa, no desenvolvimento normal de suas operacoes, esta sujeita a certos riscos, representados por
eventuais processos tributarios, reclamages trabalhistas e civeis. O valor provisionado em 31 de dezembro de
2019 e de 2018 é considerado suficiente pela Administracdo e assessoria juridica da Cooperativa para fazer face
a eventuais perdas que possam advir no futuro.

(i) Tributaria - Federal:
Em 2019, o saldo da provis&o corresponde a processos de PerdComp de IRRF ndo homologados pela
Receita Federal do Brasil e auto de infragco do INSS, referente a diferenga da aliquota do SAT, que esta

sendo discutido administrativamente.

(ii) Tributaria - Municipal:

Conforme nota explicativa n® 14, a Cooperativa aderiu ao parcelamento junto & Prefeitura Municipal de
Bauru consolidando os débitos pendentes correspondentes aos periodos de janeiro de 2014 a dezembro de
2018 que representou um saldo devedor atualizado de R$ 10.116 mil parcelado em 12 prestagdes de RS
843 mil. No entanto, a Administragdo da Cooperativa ainda discute e defende a exigibilidade e decadéncia
dos débitos relativos aos periodos de setembro de 2004 a dezembro de 2013 e 0 montante que ainda consta
conservadoramente provisionado corresponde aos valores supostamente devidos referente ao periodo em
questdo e ao exercicio de 2019.

(iii) Trabalhistas/ Civeis:
Encontram-se em questionamento agdes nas areas civel e trabalhista. A Administracao da Cooperativa,
suportada pela assessoria juridica, entende que as estimativas provisionadas sao suficientes para cobrir
eventuais perdas. Ha depésitos judiciais efetuados para essas acbes no montante de R$ 631 mil, conforme

nota explicativa n° 9.

(iv) Outras contingéncias:
As outras contingéncias correspondem, substancialmente, aos valores nao recebidos em cobranca
administrativa do SUS que nd@o constam nas obrigagdes relacionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS. Também compdem as outras contingéncias o montante de R$ 1.543 mil, referente a
taxa de saude suplementar correspondente ao periodo de abril de 2017 a dezembro de 2019, cuja
inexigibilidade esta amparada em provimento judicial exarado em sede de antecipacao de tutela, ngéipbito /

~ /
de acdo declaratéria movida por parte da Unimed Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico. > =
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De acordo com as legislagdes vigentes, as operacdes da Cooperativa estéo sujeitas a revisoes pelas autoridades
fiscais em periodos prescricionais diferentes para os diversos impostos e contribuicdes federais, estaduais e

municipais.

18 Passivos contingentes

A Cooperativa discute agdes civeis e trabalhistas nos montantes de petico inicial de R$ 16.261 mil e R$ 2.027
mil, respectivamente, cuja opinido dos consultores juridicos quanto a probabilidade de perda para 31 de
dezembro de 2019 é que o desfecho desses processos pelo andamento atual classifica-se como possivel. Tais
acoes, devido a natureza e histérico sdo plenamente passiveis de acordos de menor valor. Por definicao da
Administragdo, sobre estas demandas também foi constituida proviséo.

19 Patriménio liquido

a Capital social
O Capital social é formado por cotas partes distribuidas entre os cooperados e classificado no patriménio
liquido. De acordo com o Estatuto Social cada associado tem direito a um s6 voto, qualquer que seja o
niimero de suas cotas partes. Conforme previsto no Estatuto Social, serdo atribuidos juros de até 12%
sobre o capital integralizado, quando apuradas sobra no final do exercicio com valores definidos na

Assembleia Geral Ordinaria. Em 2019 foram atribuidos juros de 4%.
Em 31 de dezembro de 2019, a Cooperativa continha o valor de R$ 8.398 mil de capital a integralizar.

b Destinagdes estatutarias
De acordo com o Estatuto Social da Cooperativa e a Lei 5.764/1971, a sobra liquida do exercicio tera a

seguinte destinagao:

* 10% para Reserva Legal, destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas
atividades;

= 5% para Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — RATES, destinada & prestacéo de
assisténcia aos cooperados e funcionarios da Cooperativa, nos termos de regulamentacgdo propria a
ser definida em Assembleia Geral, sendo indivisivel nos casos de dissolugéo e liquidacéo; e

= outras reservas que poderdo ser constituidas com fins e duracéo especificos em Assembleia Geral.

c Reserva técnica para riscos fiscais
Constituida na Assembleia Geral Ordinaria de exercicios anteriores destinada para eventuais riscos
fiscais, em decorréncia dos assuntos comentados na nota explicativa n® 17. | //—\/
A FNS
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d Sobras a disposigdao da AGO

As sobras apuradas apds a constituigdo das reservas estatutarias ficam & disposigdo da Assembleia

Geral Ordinaria (AGO) para deliberacdo quanto a sua destinagao.

Por decisdo do Conselho de

Administraco e “Ad-referendum da AGOQ", o resultado das operacdes com terceiros nao foi demonstrado

e nem levado a conta da RATES, conforme determinacgao da legislagéo aplicavel.

De acordo com a legislacdo que rege as sociedades cooperativas, Lei 5.764/1971, e o Estatuto Social, as

sobras a disposicdo da AGO podem ser capitalizadas ou distribuidas aos cooperados de acordo com a

usufruicio dos servicos da Cooperativa ou, ainda, incorporadas em reservas conforme deliberagao dos

cooperados na Assembleia Geral. Em 2019 as sobras a disposicéo
conforme demonstrado abaixo:

da AGO s&o de RS 14.310 mil

Descrigdo 2019 2018
Sobra liquida do exercicio 78.603 61.083
Distribuigdo antecipada de sobras (6.333) (5.819)
Utilizacao da RATES 1.784 1.889
Constituicdo de reservas estatutarias:

Reserva legal — 10% (7.860) (6.108)

RATES - 5% (3.930) (3.054)
Transferéncia para reserva “Ad-referendum” da AGO (47.954) (33.553)
Sobras a disposicao da AGO 14.310 14.438

20 Eventos indenizaveis, liquidos / sinistros retidos

Descrigao 2019 2018
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados

Consulta médica (59.231) (35.339)
Exames (63.166) (41.035)
Terapias (11.201) (5.993)
Internacdes (205.782) (127.919)
Outros atendimentos ambulatoriais (97.064) (47.792)
Demais despesas médicas hospitalares (3.624) (43.301)
Outros eventos/sinistros - (70)
(440.068) (301.449)

Provisio de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA
Variacdo da PEONA (999) (882)
(999) (882)
(441.067) (302.331)

30

X

S




21 Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido —Carteira de planos
individuais/familiares apés Lei 9.656/1998
Consulta QOutros Demais
Descricdo médica Exames Terapias Internacbes atendimentos despesas Total
Rede propria 11.390 4,916 1.803 30.727 14.649 - 63.485
Rede contratada 385 5616 381 6.703 2.829 867 16.781
Reembolso 9 15 33 - 451 - 508
Interc@mbio eventual 83 101 371 1.590 1.167 - 3.302
Total 11.867 10.648 2.588 39.020 19.086 867 84.076
Corresponsabilidade cedida 12 24 g 429 175 - 647
A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médicos Hospitalares de Assisténcia Médico-Hospitalar
do Documento de Informacdes Periddicas — DIOPS do 4° trimestre de 2019 esta em conformidade com o Oficio
Circular DIOPE n° 01, de 1°/11/2013, referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei 9.656/1998,
com cobertura médico-hospitalar e modalidade de prego pré-estabelecido.
A Cooperativa registra contabilmente os valores segregados entre atos cooperativos principais e atos
cooperativos auxiliares.
22 Ingressos/ receitas de assisténcia a saude nao relacionados com planos
de saude da operadora
Descricao 2019 2018
Ingressos/ receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar
Intercambio eventual 78.038 151.646
Auto gestao 5.599 61.588
Saude ocupacional 2.522 2.234
Taxa de consultério 2.012 1.183
Particulares 6.650 5.733
QOutros convénios 6.554 5.208
Prestacdo de servigos 30 33
101.405 227.625
Receitas com Administracio de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar
Taxa de administracéo 4.823 -
Diferenca de tabela 14.302 -
19.125 -
Outros ingressos/ receitas operacionais
Receita de vendas liquidas - farmacia comercial | /- 18.461 17.605
Despesas recuperadas ] / 687 483
Outras receitas operacionais - | ;})’ f\ 417 455
e 19.565 18.543
140.095 246.168
._I\/.._ - /
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23 Outros dispéndios/ despesas oper.de assisténcia a saude nao relac.com

planos de saude da operadora

Descricédo 2018 2018

Dispéndios/despesas com prestagao de servi¢o hospitalar
Custo de atendimentos particulares e outros convénios (9.401) (7.529)
Custo de ociosidade (16.755) (8.919)
Intercambio eventual (81.732) (124.312)
Auto gestao (5.176) (37.097)
Saude ocupacional (2.727) (2.000)
Provis3o para perda sobre créditos n&o relacionados com o plano de saude (2.141) -
(117.932) (179.857)

Qutros dispéndios/despesas operacionais

Custos dos produtos vendidos - farmécia comercial (14.043) (13.454)
(14.043) (13.454)
(131.975) (193.311)

24 Dispéndios/ despesas administrativas

Descrigdo 2019 2018
Pessoal (19.672) (19.162)
Servigos de terceiros (5.461) (5.271)
Localizacao e funcionamento (3.876) (3.666)
Publicidade e propaganda (3.017) (2.498)
Tributos (1.364) (902)
Despesa com multa administrativa (1.584) (135)
Diversas (3.550) (4.598)

(38.524) (36.232)

25 Resultado financeiro liquido

Descricao 2.019 2.018
Ingressos financeiros
Rendimentos de aplicagdes financeiras 10.123 8.490
Juros por recebidos em atraso 1.316 1.307
Atualizacdo monetaria 1.060 8.102
Descontos obtidos 513 127
Reversao de encargos - adesdo a parcelamento (i) 9.292 -
Outros (ii) 1.457 1
23.761 18.027
Dispéndios financeiros
Juros e atualizacao (2.585) (6.526)
Despesas financeiras (821) (820)
Juros sobre capital proprio (1.489) (1.232)
Atualizacdo monetaria do ressarcimento ao SUS (759) -
(5.654) (8.578)
18.107 9.449
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(i) Refere-se a reversdo dos encargos provisionados dos débitos pendentes de ISS junto a Prefeitura Municipal
de Bauru relativos aos periodos confessados e parcelados pela Cooperativa conforme nota explicativa n°14.

(i) Substancialmente composto pela remissdo de 75% do valor de juros dos débitos de ISS conforme nota
explicativa n®14.

26 Imposto de renda e contribuicdo social

O resultado apurado em operagdes realizadas com atos cooperativos é isento de tributacéo e o resultado de atos
ndo cooperativos séo tributados pelas aliquotas vigentes, conforme demonstrado abaixo:

2019 2018

Sobras antes dos tributos 80.983 63.398

Adicdo/ exclusdes

Resultados nao tributaveis de sociedades cooperativas (73.783) (57.089)
Base de célculo 7.200 6.309

Imposto de renda - 15% (1.080) (946)
Adicional do imposto de renda - 10% (696) (607)
Dedugdo PAT 44 47

Imposto de renda (1.732) (1.506)
Contribuicdo social - 9% (648) (568)

27 Operacgdes de corresponsabilidade em atendimento médico-hospitalar

Nos exercicios de 2019 e 2018 a Cooperativa realizou operagdes de corresponsabilidade em atendimento
meédico-hospitalar e a demonstragdo dos valores relacionados a essas operagoes esta detalhada abaixo, em
consonancia com a Resolucdo Normativa RN 446 de 1° de novembro de 2018:

a (-) Contraprestacées de corresponsabilidade cedida de assisténcia médico-hospitalar (3117)
Prego pre- Preco pos-
estabelecido estabelecido
2019 2018 2019 2018
1 - Cobertura Assistencial com Prego Preestabelecido

1.1 - Planos individuais/familiares antes da lei - = 4 =
1.2 - Planos individuais/familiares depois da lei - - 647 2131
1.3 - Planos coletivos por ades&o antes da lei - - 32 107
1.4 - Planos coletivos por adesdo depois da lei B - 2.874 5.458
1.5 - Planos coletivos empresariais antes da lei B - 318 806
1.6 - Planos coletivos empresariais depois da lei - - 21.106 21.202
- - 24,981 29.704

2 - Cobertura Assistencial com Prego Pés-Estabelecido
2.3 - Planos coletivos por adesao antes da lei - - - -
2.4 - Planos coletivos por adesdo depois da lei - - - -
2.5 - Planos coletivos empresariais antes da lei - - 1.545 984
2.6 - Planos coletivos empresariais depois da lei B - 1671 2.515
- - 3.216 3.499
- - 28.197 33.203

| =
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Eventos/ sinistros conhecidos ou avisados de assisténcia a saude médico hospitalar (411x1)

Carteira Corresponsabilidade

prépria assumida
2019 2018 2019 2018
1 - Cobertura Assistencial com Prego Preestabelecido

1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei 514 613 -
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei 84.880 74.493 -
1.3 - Planos Coletivos por Ades&o antes da Lei 3.166 2.666 795 B
1.4 - Planos Coletivos por Adesao depois da Lei 73.917 68.342 -
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 4.344 3.973 -
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 118.277 97.182 260
285.098 247.269 725 260

2 - Cobertura Assistencial com Prego Pds-Estabelecido
2.3 - Planos Coletivos por Adeséo antes da Lei - - -
2.4 - Planos Coletivos por Ades&o depois da Lei - " 146.456 -
2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 2.227 1.753 ’ 15.878
2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 5.734 8.822 29.209
7.961 8.575 146.456 45.087
293.059 255.844 147.181 45.347

Transacdes com partes relacionadas

Diretoria

A estrutura de governanga corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas atribuigbes, poderes
e funcionamento s3o definidos no Estatuto da Cooperativa. Os diretores séo os representantes legais da
Cooperativa, responsaveis principalmente, pela sua administracdo e pelo desenvolvimento das politicas e
diretrizes gerais. S&o eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de trés anos para o
Conselho de Administracio, sendo permitida a reeleicao de até 1/3 de seus integrantes, para o Conselho
Fiscal o mandato é de um ano com obrigatoriedade de troca de 2/3 dos seus integrantes. A Cooperativa
efetuou transagbes com partes relacionadas, incluindo a remuneracado por servicos prestados a seus
beneficiarios do plano de saude e pagamento de pro-labore.

Parte relacionada Natureza da operagao 2018 2018
Conselho de Administragdo Prestacéo de servicos 4.020 6.898
Conselho de Administragdo Diarias e pro-labore 1.618 1.577
Conselho de Administragdo Capital social 403 724
Conselho Fiscal Prestagdo de servigos 5.275 4,159
Conselho Fiscal Cédula de presenca 65 58
Conselho Fiscal Capital social 466 431



Atividade cooperativista

As outras transagbes sdo efetuadas em similaridade com 0 praticade pelo mercado e a atividade

cooperativista:
2019 2018
Bancos conta movimento 2.148 663
Aplicagoes financeiras 33.469 31.835
Rendimento de aplicagdes financeiras 1.837 1.874
Controladas
Descrigdo 2019 2018
Ativo circulante
Adiantamento a fornecedor - 11.401
- 11.401
Passivo circulante
Contas a pagar 327 64
327 64
Resultado
Custo 25.507 19.201
25.507 19.201

Os resultados das operagdes da Cooperativa poderiam ser diferentes daqueles que seriam obtidos de
transacbes efetuadas apenas com partes nao relacionadas, devido as condigdes especificas
estabelecidas pela Administracdo para as transagbes em comum.
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29 Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos

29.1 Analise dos instrumentos financeiros

A Cooperativa participa de operagbes envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os
recursos financeiros disponiveis gerados pelas operagdes. Os riscos associados a esses instrumentos séo
gerenciados por meio de estratégias conservadoras, visando & liquidez, & rentabilidade e a seguranga. A
avaliacdo de tais ativos e passivos financeiros em relagdo aos valores de mercado ¢ feita por meio de
informacbes disponiveis e metodologias de avaliagdo apropriadas. Entretanto, a interpretagdo dos dados de
mercado e métodos de avaliagio requerem consideravel julgamento e estimativas para se calcular o valor de
realizagdo mais adequado. Como consequéncia, as estimativas apresentadas podem divergir se utilizadas
hipéteses e metodologias diferentes.

O valor justo dos ativos e passivos financeiros € incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser trocado em
uma transacdo corrente entre partes dispostas a negociar, € ndo em uma venda ou liquidagéo forgada. Os
valores contabeis, tais como aplicagdes financeiras, contas a receber e a pagar e outros referentes aos
instrumentos financeiros constantes nos balancos patrimoniais, quando comparados com 0s seus valores que
poderiam ser obtidos na sua negociagdo em um mercado ativo ou, na auséncia destes, com o valor presente
liquido ajustado com base na taxa vigente de juros no mercado, representam efetivamente o valor justo.

A Cooperativa n3o possuia contratos com operagoes financeiras relacionados a instrumentos financeiros

derivativos nos exercicios de 2019 e 2018.
29.2 Gerenciamento de riscos financeiros

A gestdo de risco é realizada pela geréncia financeira, segundo as politicas aprovadas pela Administragao. A
geréncia financeira identifica, avalia e protege a Cooperativa contra eventuais riscos financeiros. A geréncia
financeira estabelece principios para a gestdo de risco global, bem como para areas especificas, como risco de
taxa de juros, risco de crédito e investimento de excedentes de caixa.

A Cooperativa possui exposigdo para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros: a) risco de

mercado; b) risco de crédito; e ¢) risco de liquidez.

a Risco de mercado
Risco de mercado & o risco de alteragdes nos pregos de mercado — tais como taxas de cambio, taxas de
juros e pregos de agdes — afetarem os ganhos da Cooperativa ou o valor de seus instrumentos
financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposicoes a
riscos de mercado, dentro de pardmetros aceitaveis, e ao mesmo tempo otimizar o retorno.

A Cooperativa néo utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operagdes sdo
conduzidas dentro das orientacdes estabelecidas pela Administrac&o. / LS
[
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a.i

a.z2

b.1

b.2

A Cooperativa ndo aplica contabilidade de hedge para gerenciar a volatilidade no resultado.

Risco de taxas de juros

A Cooperativa ndo possui alto o risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros para
seus financiamentos. A Cooperativa ndo trabalha com instrumentos derivativos e todas as contas estao
atreladas a taxas basicas da economia brasileira, principalmente Certificado de Depésito Interbancério
(CDY).

Risco cambial

A Cooperativa ndo esta exposta a riscos cambiais.

Riscos de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia & salde e
operagbes compromissadas. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes,
levando em consideragio sua posicéo financeira, experiéncia passada e outros fatores. O faturamento de
assisténcia a salde é liquidado, substancialmente, por meio de boleto bancario.

Exposicdo a riscos de crédito
0O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicado maxima do crédito. A exposicdo maxima do
risco do crédito na data das demonstragdes financeiras é:

Descricado Nota 2019 2018
Disponivel 17.901 22.578
Aplicagbes financeiras 5 136.908 126.969
Créditos de operagdes com planos de assisténcia & saude 6 31.484 14.390
Créditos de oper. de assist. & satide néo relac.com planos de saide da operadora 7 7.094 20.520
Bens e titulos a receber 8 25231 33.676
Conta corrente com cooperados 17 16

218.635 218.149

Contas a receber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber esta em linha com a Instrugao
Normativa 46/11 emitida pela ANS, que estabelece que deva ser constituida provisdo para perda
decorrente da existéncia de inadimpléncia. As operadoras de Planos de Assisténcia a Salude devem
constituir a Provis&o para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com 0s seguintes critérios:

(i) Nos planos individuais com prego pre-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

(i) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de
90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.
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(iii) Para os créditos de operagdes nao relacionadas com planos de salde de assisténcia a saide da
propria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90
(noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato provisionada.

c Risco de liquidez
Risco de liquidez ¢ o risco de a Cooperativa encontrar dificuldades em cumprir as obrigacdes associadas
com seus passivos financeiros que s3o liquidados com pagamentos em caixa ou com outro ativo
financeiro. A abordagem da Cooperativa na Administracdo da liquidez é de garantir, na medida do
possivel, que sempre tera liquidez suficiente para cumprir com suas obrigagGes no vencimento, tanto em
condicbes normais como de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou risco de prejudicar a reputagao
da Cooperativa.

A previséo de fluxo de caixa € realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Cooperativa para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas

pelo 6rgéo que regula as operadoras de saide, a ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

A Cooperativa investe 0 excesso de caixa gerado em depositos de curto prazo e titulos e valores
mobiliarios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficientes e

nio possui garantias.
29.3 Gestao de capital

Os objetivos da Cooperativa ao administrar seu capital séo os de salvaguardar a capacidade de continuidade da
Cooperativa para oferecer retorno aos cooperados e beneficios as outras partes interessadas, além de manter
uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Em 31 de dezembro de 2019, a Cooperativa possui,
aproximadamente, 31% (35% em 2018) do seu ativo total registrado como caixa e equivalentes de caixa e

aplicacbes financeiras.
29.4 Recursos proprios minimos

a Patriménio minimo ajustado (PMA)
A RN n° 209/09 da ANS dispde sobre os critérios de manuteng@o de Recursos Proprios Minimos e
constituicdo de Provisdes Técnicas a serem observados pelas operadoras de planos privados de

assisténcia a satde.

O PMA é determinado através RN n° 209/09 da ANS e representa o valor minimo do patriménio liquido da

operadora de saude, ajustado por efeitos econdmicos, calculado a partir da multiplicagdo do fator “K
emitido pela ANS, pelo capital-base de R$ 8.789.792, o qual sera ajustado pelo indice Nacional de Pregos

ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE). A

/{"‘e;i'
O fator “K” vigente em dezembro de 2019 corresponde a 4,76%, de modo que o Patriménio Minimo
Ajustado é de R$ 418 mil (R$ 404 mil em 2018) e, consequentemente, o patriménio liquido da
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Cooperativa atende a esse minimo estabelecido. Em 31 de dezembro de 2019 o Patriménio Liquido

Ajustado pelos efeitos econémicos considerados pela Administracdo é de R$ 279.534 mil (R$ 232.462 mil

em 2018).

Margem de solvéncia

A margem de solvéncia determina o nivel econémico que o patriménio liquido das Operadoras de Planos

de Saude devera atingir. Este critério deve ser observado mensalmente. Corresponde a suficiéncia do

patriménio liquido ajustado para cobrir o maior montante entre os seguintes valores:

(i) 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos Ultimos 12 (doze) meses: de 100% (cem por cento) das

contraprestacées liquidas na modalidade de prego preestabelecido, e de 50% (cinquenta por cento)

das contraprestacdes liquidas na modalidade de preco pés-estabelecido;

(i) 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos Gltimos trinta e seis meses da soma de:

100% (cem por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco pré-estabelecido e

de 50% (cinquenta por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco pos-

estabelecido.

Abaixo o calculo da Margem de Solvéncia da Cooperativa conforme determina a normativa da Agéncia

Nacional de Satde Suplementar (ANS) em 31 de dezembro:

2019 2018
Contraprestagdes liquidas (Ultimos 12 meses)
100% Preco pré-estabelecido x 0,20 64.539 57.618
50% Prego pos-estabelecido x 0,20 21.724 7.168
86.263 64.787
Eventos indenizaveis liquidos (média anual dos tltimos 36 meses)
100% Preco pré-estabelecido x 0,33 85.983 77.096
50% Preco pos-estabelecido x 0,33 11.979 4.293
97.962 81.389
Margem de solvéncia 97.962 81.389
% da proporcionalidade exigida até 31 de dezembro (*) 77,90% 70,52%
Margem de solvéncia exigida 76.312 57.396

Conforme demonstrado acima, em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, o patriménio liquido ajustado por

efeitos econdmicos é suficiente para atender a Margem de Solvéncia.
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30 Reconciliacdo entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa das

atividades operacionais

Sobra antes dos tributos
Ajustes:
Depreciages e amortizagdes
Resultado na alienacéo de bens
Ajuste a valor justo
Equivaléncia patrimonial
Provisdo para perdas sobre créditos
Juros provisionados e n@o pagos
Variacdo das provisdes técnicas de operagbes de assisténcia a satde
Provisbes/reversdes para agoes judiciais

(Aumento) reducdo nos ativos:

Aplicacbes garantidoras de provisdes técnicas

Aplicacoes livres

Créditos de operacdes com planos de assisténcia a satde

Créditos de operagbes de assisténcia & saide nao relacionados com planos de saide da
operadora

Créditos tributarios e previdencirios

Bens e titulos a receber

Despesas antecipadas

Conta corrente com cooperados

Depositos judiciais

Aumento (redugao) de passivo

Eventos/ sinistros a liquidar

Débitos de operagdes assist. 4 saude

Débitos com operacgdes de assisténcia a salide néo relacionados com planos de salde da
operadora

Tributos e encargos saciais a recolher

Débitos diversos

Conta corrente com cooperados

Imposto de renda e contribuigdo social pagos
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método indireto

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método direto

O fluxo de caixa do exercicio de 2018, apresentado para fins de comparacéo, foi reapresentado do método
indireto para o método direto em atendimento a RN 435/2018. A reapresentagdo nZo alterou o resultado das

atividades operacionais.
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2019 2018
80.983 63.157
12.722 10.820

714 1.007
(3.674) (2.253)
(4.466) (4.297)

436  6.285

- 65

6.036 1.686

(14.139) 15.200
78.612 91.670

(1.552) (1.547)
(23.375) (5.462)
(17.530) (11.100)
13.426 (3.015)
1.681 6.776
1.832 (209)

111 (123)
(1) 22

(383) 167
(25.791) (14.501)
5.052 240

57 1.422

(3.226) 188
6.424 (10.934)
3.173 (990)

589 703
12.069 (9.371)
(2.380) (2.074)
62.510 65.724
62.510 65.724
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31 Cobertura de seguro

A Administracdo da Cooperativa adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas coberturas
sdo consideradas suficientes pela Administracdo e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de
sinistros. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo da auditoria das

demonstracdes financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores independentes.

_ A

Emerson Luiz C. Campos

L;O Ibonizeti Agostinho

Diretor Presidente B _Viee\P\r_esilﬁlente Contadora
CPF 137.238.858-37 CPF 130.948.738-39 CRC 1SP146902/0-2

Auditoria: Moore Stephens Prisma Auditores Independentes
CNPJ 68.323.807/0001-07 - CRC 2SP017256/0-3

Atudria: PROSPERA CONSULTORIA ATUARIAL LTDA
CNPJ 05.475.051/0001-93 - CIBA 135
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Rua Milton José Robusti, 75
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CEP 14021-813

Relatério dos auditores independentes Ribeirdo Preto - SP

sobre as demonstrago ncei
onstragoes financeiras T. 55 (16) 3019-7900

E. moorerp@moorebrasil.com.br

www.moorebrasil.com.br

Aos Cotistas e Administradores da
Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico
Bauru SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico
(“Cooperativa®), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das

principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posiggo patrimonial e financeira da Unimed de Bauru — Cooperativa de Trabalho Médico
em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na seg@o a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagao
a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida &

suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor

A administracdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o Relatério da
Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos

qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.
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Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatorio da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstragdes financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorcéo relevante no

Relatdrio da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. N&o temos nada a relatar a esse respeito.
Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragdes financeiras

A administragdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagéo das demonstracdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragdo de demonstracdes financeiras livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstragdes financeiras, a administragéo € responsavel pela avaliagdo da capacidade de a
Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a
administragdo pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operacgdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa

realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responséveis pela governanca da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela superviséo do processo
de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estao
livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais
distorgbes relevantes existentes. As distorgbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e s&o consideradas
relevantes quando, individuaimente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as

decisées econdmicas dos usuérios tomadas com base nas referidas demonstracoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

= |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo detecgdio de distorgéo relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao,

omissdo ou representacdes falsas intencionais.
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= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia

dos controles internos da Cooperativa.

= Avaliamos a adequacdo das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgactes feitas pela administracéo.

= Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condigoes
que possam levantar duvida significativa em relagdo & capacidade de continuidade operacional da
Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgagées nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a

Cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.

= Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responséveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias

significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirdo Preto SP, 7 de fevereiro de 2020.

Moore Stephens Prisma Auditores Independentes
CRC 25P017256/0-3

José Péulo de Castro
CRC 1SP145661/0-2



Termo de Responsabilidade Atuarial de Provisdes Técnicas

Eu, Mateus Salles Rocha, telefone (11) 3195-6400, e-mail prospera@prosperabr.com,
inscrito no CPF sob o n.° 116.378.376-58, como atudrio legalmente habilitado, com
niimero de registro profissional MIBA 3.360, sou responsavel pelo célculo das Provisdes
Técnicas da operadora UNIMED DE BAURU COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO,
registrada sob o n.? 36.965-9, na Agéncia Nacional de Salide Suplementar — ANS,

DECLARO, para os devidos fins de direito:

A - que os trabalhos foram conduzidos de acordo com os principios atuariais e as diretrizes
estabelecidas pela regulamentagdo vigente. Desta forma, as ProvisGes Técnicas foram
verificadas e apuradas com base em metodologias atuariais de calculo aderentes a

realidade operacional da operadora;

B - que no quadro abaixo estdo dispostos os valores das provisdes apuradas por mim para
cada més do 4° trimestre de 2019:

[ Més de Competéncia | Provisdo para Remissdo PEONA
out/19 R$ 693.309,01 R$ 9.962.712,54
nov/19 R$ 705.924,46 / R$ 8.538.605,74
dez/19 R$ 528.142,05 ~ R$ 8.611.859,26

C - que executei testes que atestam a qualidade dos dados que serviram de base para a

elaboracdo do célculo da Provisdo para Remissdo e PEONA;

D - que ao proceder a apuragdo da Provisdo para Remissdo, foi verificada a necessidade
de se atualizar os custos assistenciais considerados no célculo a partir da competéncia de
jan/2020;

Em relagdo & PEONA, com os dados atualizados até dez/19, foi possivel aferir o montante
da PEONA Real até a competéncia de set/19 em razdo do descarte de 3 meses. Observamos
que desde julho/19 hd uma tendéncia de decrescimento no total de eventos ocorridos, 0
que justifica uma queda significativa no patamar da EONA nestas datas.

prosperabr.com



Prospera.

Ressalta-se que a metodologia vigente da Unimed de Bauru contempla os eventos SUS.
Logo, a partir de jan/2020, a base contabil de eventos serd segregada para aplicagao de
um Unico fator, gerando de forma segregada as estimativas de PEONA SUS e de PEONA

de Outros Prestadores.

Assim, para garantir a continuidade da consisténcia das estimativas, reavaliamos o fator
de PEONA a ser utilizado para contabilizacdo a partir da competéncia de jan/2020,
passando de 0,3325 para 0,3246.

E - assumir, integral responsabilidade pela fidedignidade das declaragbes ora prestadas,
ficando a ANS, desde ja, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou fora

dele, o uso gue lhe aprouver;

F - estar ciente que qualquer comissdo ou omissdo de informagdo, no que tange aos
trabalhos por mim executados, que vier a dar causa a instauracado do regime de direcdo
fiscal e/ou liquidacdo extrajudicial nos dltimos 12 (doze) meses a data de instauracao,
poderé levar a indisponibilidade dos meus bens, com base no disposto no inciso I, do § 39,
do art. 24-A, da Lei 9.656/1998.

S3o Paulo, 22 de abril de 2020.

AN < 0N, A
i 1:.1&&,1»‘,‘3 8T et
Mateus Salles Rocha
MIBA 3.360
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Italoema Destro Sanglard Laurentys
Prospera Consultoria LTDA
CIBA 135
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