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Apresentacao

A Agéncia Neciond de Salde Suplementar - ANS - estabeleceu um padréo obrigatério de Troca de
Informacdo em Salide Suplementar - TISS - pararegistro etrocade informagdes entre operadoras de planos
privadosde asssténciaasalde e prestadores de servigos de salide sobre os eventosredizadosem benefici&rios
deplanosprivedosdesaide.

As guias do padréo TISS sfo os modelos formais e obrigatorios de representacéo e descricdo documenta
sobreoseventosassisenciaisredizadosno beneficidrio eenviadasdo prestador paraaoperadora

Com o intuito de auxiliar os cooperados e prestadores de servico da regido Centro Oeste Paulista no
preenchimento das guias com o padréo TI1SS que deverdo estar adequadamente implantadas até o dia
31 05/ 2007, aUnimed Centro Oeste Paulista- Federacao | ntrafederativadas Cooperativas M édicas -
desenvolveu o “Manual de Preenchimento das GuiasPadréo T1SS”.

O manud e as guias impressas foram desenvolvidos de acordo com o padréo estabelecido pea Instrucéo
Normativan®22, IN 22, de16 denovembro de 2006 equedispdesobreainstituicio daversén 2.1.2 do Padréo
TISSparaatrocade informagdes entre operadoras de plano privado de asssténciaa salde e prestadores de
servicosdesalde sobreoseventosassistenciaisredizadosaosseusbeneficiarios

Oscamposem branco sdo de preenchimento obrigatério eforam determinados em suamaior parte, pela
AgénciaNaciond de Saide Quplementar - AN S Poucos camposforam acrescentados como obrigatériospela
Unimed.

Oscampos sombreados séo de preenchimento opcional. Porém, no momento do preenchimento das
guias, atente-se para as situagdes que tornam determinados campos opcionais em obrigatorios,
como no caso do indicador deacidentes

Dr. Paulo De Conti Dr. Nilton Carlos Busch
Diretor Vice-Presidente Assessor em Salide Suplementar



T1SS- Troca de I nformacOes em Saude
Suplementar

Segundo aAgénciaNaciond de Salde Suplementar, ANS o padréo T1SS- Trocade I nformagdes em Saide
uplementar - tem o objetivo de reduzir aburocraciaexistente no fluxo de informagbes entre prestadores e
operadoras de planos de salde através da padronizacéo das guias trocadas entre as diversas entidades

diminuindo assim o custo administrativo daspartes

A padronizacZo visaestabelecer umaunicalinguagem comercid entretodos e iminaaquantidade excessiva

dosdiversostiposdeformulariosexistentesno mercado.

Com isso, atendéncia é adiminuicéo dos erros de preenchimento dos formulérios, fahas navaorizagéo de
guias e agilizacd no acesso dos benefici&ios aos servigos de salde. A padronizacdo também influi
positivamente na comunicacdo entre todos os envolvidos do setor, reduz 0 uso de papd e aumenta a
disponibilidade das informacbes para estudos epidemioldgicos e definicdo de politicas em salde, dém de
favorecer a andise de custos e beneficios de investimentos na area de salide, resultando na melhora da
gudidadeassistencid.

Todos osenvolvidos no mercado de salide suplementar devem se adequar ao padréo estabelecido naRN 114,
de 26 de outubro de 2005, que tem como objetivo a padronizacdo dessas informagdes por um sistema

eetrénico com afindidadedegprimorar a€ficiénciado sstemadesalde suplementar.
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Resumo das Guias

Guia de Consulta: Utilizada exclusivamente na execucdo de consultas eletivas sem procedimento e congtitui-se no
documento padréo desolicitagéo depagamento.

Guia de Servicos Profissionais/ Servico Auxiliar Diagnostico e Terapia (SP/ SADT): Utilizada no atendimento a
diversos tipos de eventos - remoc&o, pequena cirurgia, tergpias, consulta com procedimentos exames, aendimento domiciliar,
SADT internado em servigostercerrizados, quimioterapia, radiotergpiaou terapiarend substitutiva(TRS).

- Compreendeosprocessosdeautorizacao, desdequenecessiria, edeexecucdo deservigos
- A consultadereferénciaedeurgénciadevem ser preenchidasnaguiadeSP/ SADT.
Asseguintesespecificagbesdemonstram autilizacdo dasguiasem questéo:

- Solicitagéo -

| - Parao médico solicitar, se necessario, qualquer tipo de SAD T ou procedimento, materid, medicamento, taxa e equipamento,
em situagdes que ndo impliguem em internacéo. |sto dimina qualquer outro tipo de pape, mesmo os receituarios em que 0s
médicos estéo acostumados a fazer estas solicitagdes Se a operadora for emitir uma guia autorizando quaquer tipo de SADT
ou procedimento, materia, medicamento, taxae equipamento (aexcegdo dasinternagdes), deverautilizar estaguia;

Il - Para a solicitacéo e redizacdo da consulta de referéncia (consulta redizada por solicitacdo de outro médico, de mesma

especididadeou ndo, paracontinuidadedetratamento);
11 - No caso de autorizagdo de OPM e medicamentos especiais a operadora podera a seu critério emitir uma nova guia ou

agum documento complementar comprovando aautorizacéo;
IV - Paraconsultasquenecessitam deautorizacgo préviadaUnimed.

-Execucéo -

| - Pararedizac8o de consultadereferénciae consultascom procedimento;

Il - Setodo fluxo da operadorafor em pgpel e manud, o prestador enviard no mesmo documento de solicitacdo os dados da
execucdo paracobrancs;

[l - Quaquer tipo de SADT ou procedimento, OPMs e medicamentos especiais executados néo internados sfo registrados
na guia de SP/ SADT. Outras cobrancas de maerid e medicamento de uso comum, taxas e equipamentos devem ser

registradosnaGuiadeOutrasDespesss,

IV - No caso de servigos terceirizados do hospita (SADT internado), quando o pagamento n&o é feito ao hospita, mesmo em
regime de internacdo, devera utilizar esta guia Admite-se que mesmo em casos de internagdes onde 0 SADT sgja cobrado pelo
proprio hospitd, utilize-se essa guia. Nessa hipétese, 0 hospitd ndo colocaria esses procedimentos na Guia de Resumo de
Internagéo;

V - Para cobrancaindividual de honoréarios de procedimentos redizados em equipe em beneficidrios ndo internados incluindo o
graudeparticipacéo conformetabeladedominio.

Guia de Solicitagdo de Internacdo: Formul&io padréo a ser utilizado para a solicitagdo, autorizacdo ou negativa de
internacéo, emregimehospitaar, hospita-diaou domiciliar.

O pedido de prorrogacéo sera feito pelos prestadores de servigo de forma devidamente acordada com a operadora e a
autorizacdo devera ser registrada no verso desta guia, aé que hga a padronizacdo da Guia de Pedido de Prorrogagéo, a ser
determinadapdaANS



Resumo das Guias

Guia de Resumo de Internacdo: Formul&io padréo a ser utilizado para a findizacdo do faturamento da internacéo.
I - No caso doshonorariosquando cobradosdiretamentepelosprofissionas, deve-seutilizar aGuiadeHonorario I ndividud;

I - No caso de SAD Tsquando cobradosdiretamente pelostercarizadosdeve-seutilizar aGuiade SP/ SADT;

11 - As Guias de Honoré&rios Individud/ SADT's devem ser ligadas a guia do hospitd conforme demonstrado na segéo
Licpgoatregias

IV - S houver uma Guia de Solicitago onde a internagéo € autorizada, €la deve ser referenciada na Guia de Resumo da
I nternacdo, conformedemonstrado nasecdo Ligacdo entreguias

Guia de Honorério Individual: Formul&io padréo a ser utilizado para a gpresentagdo do fauramento de honorérios
profissonasprestadosem servigosdeinternagio, caso estessgjam pagosdiretamenteao profissond.

| - Nasinternagdes, no caso decontasdesvinculadas

Il - Estaguiaéligadaaguiado hospita conformedemonstrado nasecéo L igagoentregias

Il - S5 podem ser vinculadas a guias de Solicitacdo de Internagdo. N& podem ser vinculadas a guias de SP/ SADT ou
guaisguer outrasguias

Guia de Outras Despesas: Formulario padrdo a ser utilizado nos casos de gpresentagdo do faturamento em papel, como
instrumento de continuidade e complemento de folhas Esta guia estard sempre ligada a uma guia principd (Guiade SP/ SADT
ou GuiadeResumo del nternacéo), ndo existindo por s s0.

E utilizada para discriminacZo de materiais, medicamentos, ugués gases e taxas diversss, ndo informados na guia principd.

Demonstrativos

O Demonstraivo de Andise de Conta Médica e 0 Demonstrativo de Pagamento sdo 0s documentos pelos quais as operadoras
enviardo apsprestadoresasinformagbesrelativasao faturamento eprocessamento dasGuias

Demonstrativos de Analise de Conta M édica: Sdo documentos enviados da operadora para o prestador com a findidade de
fornecer informagdes detalhadas sobre 0 processamento do lote de guias de faturamento enviado peo prestador, item aitem.
A partir deste demondtrativo é possivel a0 prestador fazer uma previsdo das contas a serem pagas pela operadora e solicitar
revisio depossiveisglosasbaseado nosdetahesdo processamento dasguias

Demonstrativos de Pagamento: S8 documentos enviados da operadora para o prestador com a findidade de fornecer
extrato dascontasdaproducdo goresentadas nasguiasem questdo e seu pagamento ou N&o.



Guiade Consulta

Utilizada exclusvamente na execugéo de consultas eletivas sem procedimento e congtitui-se no documento padréo de
solicitacdo de pagamento.

Unimed |2 GUIA DE CONSULTA

1- Registro ANS

3-Data de Emisséo da Guia ‘

S ] T— —|

Dados do Beneficiario

4-Namero da Carteira 5- Plano

6 - Validade da Carteira ‘

Y S S S ) S [ N S — | T ] — —

7- Nome 8- Numero do Cartdo Nacional de Saiide

Dados do Contratado

9- Codigo na Operadora / CNPJ / CPF 10- Nome do Contratado 11 - Cédigo CNES

12-TL. 13-14-15 - Logradouro - Nimero - Complemento 16 - Municipio 17-UF 18 - Codigo IBGE 19 - CEP.

20 - Nome do Profissional Executante 21 - Conselho Profissional 23-UF 24 - Codigo CBO' S

22-Nmero no Conselho |

Hipotese Diagnostica

25-Tipo de Doenca 26-Tempo de Doenga 27- Indicacao de Acidente

| | A-Aguda C-Crénica | Il I-1. |  A-Anos M-Meses D-Dias [} | 0-Acidente ou doenca relacionado ao trabalho 1-Transito 2- Outros

28- CID Principal 29-CID () 30-CID (3) 31-CID (4)
S |

Dados do Atendimento / Procedimento Realizado

32 - Data do Atendimento 33-Codigo Tabela

34-Codigo Procedimento

[ — 171 l 171 | |

35- Tipo de Consulta

| | 1-Primeira 2-Seguimento 3-Pré-Natal | | 1-Retorno 2-Retorno SADT 3-Referéncia 4-Internagéo 5-Alta

36-Tipo de Saida ‘

37 - Observagdo

38-Data e Assinatura do Médico 39-Data e Assinatura do Beneficiario ou Responsével

S S W

Os campos em branco sao de preenchimento obrigatério. Os campos hachurados séo de preenchimento opcional.

Atencao para 0s campos:

27 - Indicacdo de Acidente: Obrigatério em caso de acidente.
27- Indicagado de Acidente

| | 0-Acidente ou doenca relacionado ao trabalho 1-Transito 2- Outros

38 - Data e assinaurado médico: Obrigatério em guias de papel.

’ 38-Data e Assinatura do Médico ‘

I 7 W I —

39 - Datae assinaurado beneficiario ou responsavel: Obrigatdrio em guias de papel.

39-Data e Assinatura do Beneficiario ou Responsavel
I ) ) |




Guia de Servico Profissional/ Servico Auxiliar
Diagnostico e Terapia (SP/ SADT)

Utilizada no atendimento de diversos tipos de eventos: remogao, pequenacirurgia, tergpias, consultas de urgéncial emergéncia
ou de referéncia, exames, consultas que necessitem de autorizaco da Unimed, atendimento domiciliar, SADT internado,
quimiotergpia, radiotergpia ou tergpia rend subgtitutiva (TRS). Compreende 0s processos de autorizagdo prévia (desde que
necessiia) e de execucdo dos servigos A consultade referéncia deve ser preenchidanaGuiade SP/ SADT. A opgdo “SADT
internado” deve ser utilizada quando o paciente em tratamento sob regime de internac@o necessitar redlizar exames ou terapias
em servico terceirizado.

Unimed .
nime GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT e
T Regera AN 3-8 Guia Principal (Paciente nternado) 4~ Data da Autorizacio SSenna - Data Validade da Senna
T T T O O T /7 ] M | L
i Is Plano 10 Validade da Carteira 11- Nome. 12 - Namero do Cartéo Nacional de Saude.
e e e Tt 7y ) | T Y O N T T O |
Dados do Contatado Sa
T3~ Codtge na Operadara CRPITCPF T4 Nome a0 Conrarad 15- Cotigo CNES
T5 Nome do Profssional soterans T8 Namera 7o Comselio R 20-Coigo CBOS
Da0os da Solciagha { rocedimentos ¢ Exames Solciados
21 Dataiora da Solctacao 2 Carkter Ga Soneiagia B
S S I Sy O Y I |__| E-Eletiva U-Urgéncia/Emergéncia S I |
ToTbea 75 Coug 0u Procedments 77 Desrgao TR QLSoe. QAN
T O T Y Ty N
T T T Y | Ty N
S T T | Ty N
Y R O Ty N
T Y M | T N
NP TGP 1~ Nome a0 Comratad 2T 36- Municipio 37-UF  3%-CodBGE  39-CeP 40 Cotiga CNES
O O Ay}
403 Cotion na Operadora I CNPY | GPF ao exec. Complementar R e 2 Conseino Provesonal U 45-Codigo 30 458 Grau de Participagio
S | e
47- Indicagao de Acidente 75 Tipo g6 Sada
01 - Remogo 02 - Pequena Cirurgia 03 - Terapias 04 - Consulta _05- Exame  06-Atendimento Domiciar
07- SADT Internado 08 - t pia Renal Substitutiva L 0- Acidente ou doenca relacionado ao trabalho 1 - Transito 2 - Outros |__| - 1-Retomo 2-Retomno SADT 3-Referéncia 4-Intemacdo 5-Alta 6-Obito
50-Tempo de Doenca
| LI~ |_| Aanos m-veses D-Dias
5 em s
S Fora weaT oA T SiTabe 55 Cadige do Frocedmant Ezr=rn T Gue SV SaTer GO Red TAGTeR: ATy Ui S Ao To RS
E T Y |
T O | T
T O T
T O O O Y T | T
Y |
63-Data e Assinalura e Procecimentos em Série
O T . B I Sy Oy B O O B oL I |
T . /Oy - Y/ | 0L m_1 |
64-Observacao
65 Tota Procedimentos RS 66- Tota Taxas e Alugueis RS 67-Totl ateriis RS 68 Tota Medicamentos RS 69- Tota idries RS 70- Total Gases Medicinais RS 71 Total Geral da Guia RS
T o O O O T T TN Y YT N Y Y T Y T Y N ¥ Y |
86-Data e Assimatura do Solcitants 57Dt ¢ Assinaura do Responsavel pela Autorizaco T Data s Assmatura do BeneheriT ou Resporsavel T Data s Rssimarura do Prestador Execurante
[ T A o S o L o I /|

Os campos em branco sdo de preenchimento obrigatério. Os campos hachurados séo de preenchimento opcional.

Atencdo para 0s campos:

3- N° GuiaPrincipd: Obrigatoério quando se tratar de solicitagcdo de SADT em paciente internado.

3 - N° Guia Principal (Paciente Internado)

5 - Senha Obrigatorio em caso de procedimento que necessite da autorizagéo da Unimed.

5-Senha



Guia de Servico Profissional/ Servico Auxiliar
Diagnostico e Terapia (SP/ SADT)

6 - Vdidade da Senha Obrigatorio em caso de procedimento que necessite da autorizagéo da Unimed.

6 - Data Validade da Senha

]

24 - Indicacdo clinica: Obrigatério em caso de pequena cirurgia, terapia, consulta referenciada e alto custo.

24 - Indicac&o Clinica (obrigatério se pequena cirurgia, terapia, consulta referenciada e alto custo)

40 - Codigo CNES Obrigatdrio quando o contratado executante for hospital.

40- Codigo CNES

42 - Consdho profissond: Obrigatério quando os campos 30/ 31forem pessoa fisica ou quando os campos 40a/ 41
forem preenchidos.

Profissona Executante Complementar: Nos casos de raios-x e outros exames por imagem, por exemplo, o contratado
executante € a clinica que receberd o custo operaciond e filme radiol6gico. O contratado executante complementar € o médico
cooperado que recebera os honorérios

42 - Conselho Profissional

30 - Cédigo na Operadora/ CNPJ / CPF

31 - Nome do Contratado

40a - Cédigo na Operadora / CNPJ / CPF do exec. Complementar

41 - Nome do Profissional Executante/Complementar

43 - Numero no Consdho: Obrigatério quando os campos 30/ 31 forem pessoa fisica ou quando os campos 40a/ 41

forem preenchidos.

43 - Niimero no Conselho

30 - Codigo na Operadora / CNPJ / CPF

31 - Nome do Contratado

40a - Cédigo na Operadora / CNPJ / CPF do exec. Complementar

44 - UF Consdho: Obrigatério quando os campos 30/ 31forem pessoa fisica ou os campos 40a/ 41 forem preenchidos.

44 -

UF

41 - Nome do Profissional Executante/Complementar

30 - Cédigo na Operadora / CNPJ / CPF

31 - Nome do Contratado

40a - Codigo na Operadora / CNPJ / CPF do exec. Complementar

41 - Nome do Profissional Executante/Complementar

10




Guia de Servico Profissional/ Servico Auxiliar
Diagnostico e Terapia (SP/ SADT)

45a - Grau de Participacdo: Grau de participacdo do profissond naequipe médicade acordo com atabelade dominio.
Obrigatério quando houver procedimentos em equipe.

45a - Grau de Participagéo

47 - Indicagdo de Acidente: Obrigatério em caso de acidentes.

47 - Indicagao de Acidente

|__| O-Acidente ou doenga relacionado ao trabalho 1 - Transito 2 - Outros

58 - Viade Acesso: Obrigatdrio quando procedimento cirurgico.
Unica= “U” Mesmavia= “M” DiferentesVias= “D”

58-Via
{—
{—
{—
{—

59 - Técnica Utilizada: Obrigatdrio quando procedimento cirdrgico.
Cddigo datécnicautilizadar Convenciond = “C”  Videolgparoscopia= “V”
{—

{—

| —

88 - Datae Assinatura do Beneficiario ou Responsavel: Obrigatério nas guias em papel.

88-Data e Assinatura do Beneficiario ou Responsavel

Y S | S/ W

89 - Datae Assinaturado Prestador Executante: Obrigatério nas guias em papel.

88-Data e Assinatura do Prestador Executante

I ) /W
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Guia de Servico Profissional/ Servico Auxiliar

Diagnostico e Terapia (SP/ SADT) - VERSO

OPM Solicitados

72-Tabela 73-Cédigo do OPM 74-Descricdo OPM

75-Qtde. 76-Fabricante

77- Valor Unitério R$

I |

A
I
S
L o
S
3
L
I

I o

[

|

Wl

OPM Utilizados

78-Tabela 79-Cédigo do OPM 80-Descricdo OPM

81-Qtde. 82- Cddigo de Barras

83- Valor Unitario R$

84-Valor Total R$

o [ o
A [ I o
I o [ I
I [ S Y
S [ I o
3 [ I o
L o (I I
O [ o

I o

I o o

85- Total OPM R$

Os campos em branco sao de preenchimento obrigatério. Os campos hachurados séo de preenchimento opcional.

Atencdo para 0s campos:

72 - Tabela, 73 - Codigo OPM, 74 - Descricdo OPM e 75 - Quantidade: Obrigatérios quando houver OPME.

72-Tabela 73-Cédigo do OPM 74-Descricdo OPM 75-Qtde.
Y ||
A [
I I [
I O I | [
S [
2 1 O I | [
[ I | [
S |
3 1 I |
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Guia de Servico Profissional/ Servico Auxiliar
Diagnostico e Terapia (SP/ SADT) - VERSO

77 - Vdor Unitéaio (R$): Obrigatério quando houver OPME.

77-Valor Unitario R$

78 - Tabela, 79 - Codigo do OPM, 80 - Descricdo OPM e 81 - Quantidade OPM: Obrigatérios quando houver OPME.

78-Tabela 79-Codigo do OPM 80-Descricdo OPM 81-Qtde.
e Y I |
A ||
5 o ||
. Y I | |
S |
1 I |
[ Y I |
S |
S ||

83 - Vdor Unit&io e 84 - Vdor Totd: Obrigatérios quando houver OPME.

83-Valor Unitario R$ 84-Valor Total R$
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Guia de Solicitacao de | nternacao

Utilizada para a solicitago, autorizaco ou negativa de internagdo, em regime hospitaar, hospita-dia ou domiciliar. O pedido
de prorrogacéo serafeito peos prestadores de servigo de forma devidamente acordada com a operadora e aautorizacéo deverd
ser registrada no verso destaguia, até que hgja a padronizacdo da Guiade Pedido de Prorrogacéo, a ser determinadapda ANS

= GUIA DE SOLICITACAO .
Unimed ‘i‘ DE INTERNAGAO Zn

1-Registro ANS ‘ [3-Data da Autorizagao [2-Senha

IE ~Data Validade da Senha

r—Dala de Emissao da Guia

I e W | S ey | ) |

Dados do Beneficiario

7-Namero da Carteira 8 - Plano o - validade da Carteira

S S | S S A |

10- Nome 11 - Namero do Cartdo Nacional de Satde

Dados do Contratado Solicitante

12 - Cédigo na Operadora/ CNPJ / CPF 13 - Nome do Contratado 14- Cédigo CNES

15 - Nome do Profissional Solicitante. 16 - Conselno Profissional 17 - Numero no Conselho 18- UF 19- Cédigo CBO S

Dados do Contratado Solicitatio / Dados da Internagao

20- Codigo na Operadora / CNPJ 21 - Nome do Prestador

23- Tipo de internago

22 - Caréter da Internagéo

| E-Eletiva U - Urgéncia/Emergéncia |__| 1-Clinica 2 - Cirrgica 3-Obstétrica 4 - Pediatrica 5 - Psiquiatrica

24 - Regime de Internagao 25 - Qide. Diarias Solicitadas

|__| 1-Hospitalar 2 - Hospital-dia 3 - Domiciliar [

26 - Indicagdo Clinica

Hipoteses Diagndsticas

27-Tipo Doenga 28-Tempo de Doenga Referida pelo Paciente 29- Indicagdo de Acidente
|__| A-Aguda C-Cronica ||| - |_|A-Anos M-Meses D-Dias || 0-Acidente ou doenca relacionada ao Trabalho 1 - Transito 2 - Outros

30- CID 10 Principal 31-CID10(2) 32-CID10(3) 33-CID10(4)

Procedimentos Solicitados

34-Tabela 35 - Codigo do Procedimento 36 - Descrigdo 37 - Qtde.Solic. 38 - Qtde.Aut.

A R ) e | A Iy |

2| 1

K I Ay A Iy |

(e Py A 1

(N Y | A I |
OPM Solicitados
39-Tabela  40-C6digo do OPM 41-Descrigdo OPM 42-Qude.  43-Fabricante 44-Valor Unitério RS

Y I - Yy N |

2 1 Y |

I Yy | 1 Y S N |

A ] - Y |

S 1 Y N |

Dados da Autorizagao

45 - Data Provavel da Admissdo Hospitalar 46 - Qtde. Diarias Autorizadas

47 - Tipo da Acomodagao Autorizada ‘

S Y I | 1

48- Codigo na Operadora / CNPJ 49 - Nome do PrestadorAutorizado ‘ 50- Codigo CNES

51 - Observagéo

52-Data e Assinatura do Médico Solicitante 53-Data e Assinatura do Beneficiario ou Responsavel 54-Data e Assinatura do Responsavel pela Autorizagao

T 7 ) o | 1 A T B |

Os campos em branco sao de preenchimento obrigatério. Os campos hachurados séo de preenchimento opcional.
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Guia de Solicitacao de | nternacao

Atencao para 0s campos:

27 - Tipo de Doenca Obrigatério caso ainternagéo seja decorrente de uma doenca.

27-Tipo Doenga

|__| A-Aguda C - Cronica

28 - Tempo de Doenca Referida peo Peciente: Obrigat6rio caso seja internagdo em decorréncia de uma doenca.

Quantidade e unidade de tempo de doencareferidapelo paciente.

28-Tempo de Doenca Referida pelo Paciente

l__l__| - |_|A-Anos M-Meses D-Dias

29 - Indicacéo de acidente: Obrigatério caso ainternacao seja decorrente de um acidente.
29 - Indicacao de Acidente

|__I 0-Acidente ou doenca relacionada ao Trabalho 1 - Transito 2 - Outros

39 - Tabea, 40 - Codigo do OPM, 41 - Descricdo OPM, 42 - Quantidade, 43 - Fabricante, 44 - Vaor Unit&io R$:
Obrigatorios quando houver OPME.

39-Tabela  40-Cédigo do OPM 41-Descricdo OPM 42-Qtde.  43-Fabricante 44-Valor Unitario R$

Y A I A I Y I Y

P2 Y I N I I ) I — A Y I

S5 Y I I I ) - A Y A

A ] I — Y Y Y ) |

22 Y I Y I Y A — A Y T
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Guia de Solicitacao de Internacao - VERSO

Prorrogagdes
55- Data

1 1 I

56-Senha

| 11 1 |

57-Responsavel pela Autorizagao

58-Tipo Acomod.  59-Acomodagéo

60- Qtde. Autorizada

| | I

58-Tipo Acomod. 59-Acomodagéo

60- Qtde. Autorizada

61-Tabela 62 - Codigo do Procedimento 63 - Descrigéo 64 - Qtde. 65 - Qtde.Aut.
I 1 | 1 | | | | | | I 1 | ! I | I I |
I | | 1 I | | | | | ] | | | | | 1 | |
66-Tabela 67-Codigo do OPM 68-Descricdo OPM 69-Qtde. 70-Fabricante 71 - Valor Unitario R$

I — | ) | I | | I I [ Y |
I — | S ) ) | I | I | ) I S )
55- Data 56-Senha 57-Responsavel pela Autorizagao

1 1 I

58-Tipo Acomod.  59-Acomodagéo

60- Qtde. Autorizada

61-Tabela

62 - Codigo do Procedimento

63 - Descricao

61-Tabela 62 - Codigo do Procedimento 63 - Descricéo 64 - Qtde. 65 - Qtde.Aut.

I | | 1 | | 1 | | | I | | | | | ! | |
I | | ! I | | | | | 1 | | | | | ! | |
66-Tabela 67-Codigo do OPM 68-Descricdo OPM 69-Qtde. 70-Fabricante 71 - Valor Unitério R$

I | | I | | | | 1 | 1 | | 1 | | | | I | Il | |

I | | I | ] | | | | 1 | | | | | | | 1 Il | |
55- Data 56-Senha 57-Responsavel pela Autorizagéo

64 - Qtde. 65 - Qtde.Aut.

66-Tabela

67-Codigo do OPM

68-Descricdao OPM

69-Qtde.

70-Fabricante

Os campos em branco sdo de preenchimento obrigatério. Os campos hachurados séo de preenchimento opcional.

Atencao:

Os campos sdo obrigatorios de acordo com cada grupo de autorizagdo. Por exemplo, seaprorrogacéo € uma
complementagdo de procedimento, sdo obrigatdrios os campos 55, 61, 62, 63, 64 e 65 (Prorrogecdes: data, codigo databela,
codigo do procedimento, descricdo, quantidade solicitada, quantidade autorizada).

Atencdo para 0s campos:

66 - Tabela, 67 - Codigo do OPM, 68 - Descricdo OPM, 69 - Quantidade, 70 - Fabricante, 71 - Vdor Unitéio R$:
Obrigatérios quando houver OPME.

66-Tabela 67-Codigo do OPM 68-Descrigdo OPM 69-Qtde. 70-Fabricante 71 - Valor Unitario R$
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Guia de Resumo de | nternacao

Utilizada para afindizacdo do faturamento dainternacéo e pode ser utilizada para determinados tipos de atendimentos
(internagdes clinica, cirdrgica, obstétrica, pediéricaou psiquidrica) e pararegimes (hospitaar, hospita-dia e domiciliar). Se
houver uma Guiade Solicitacéo onde ainternacdo é autorizeda, eladeve ser referenciada na Guia de Resumo da | nternacéo.

Unimed |I‘ GUIA DE RESUMO DE INTERNAGAO e

T-Registro ANS 3V Gura de Soficiacao

[0 Pranc |

14-Nome do Contratado [T5- Cadigo CNES. |

4- Data da Autorizacao 5Senha 6 Data Validade da Senha

S S Rty N

T0-Validade da Carteira |

11-Nome

S ] W |

12 Namero do Gartéo Nacional de Saide.

Daos do Contratado Executante
T3~ Cadgo na Operadoral CNPT

16TL 17-18-19- Logradouro - Numero - Complemento 20-Municipio 21-UF  22-Cod.1BGE  23-CEP

Dados da Internaco

5 [25 - Datarora da e

20~ Cardier da emacho [27 - Datairiora da Saiaa internagao (% Tip ermagis 25 Regime de Tmemacio

|__| E-Eletiva U-Urgéncia/Emergéncia ||I__|__| |l b e | | J__H__L_Ijf|__|1-Clinica 2-Cirurgica 3-Obstétrica 4-Pedidtrica 5-Psiquidtrica | |__| 1- Hospitalar 2 - Hospita-dia 3 - Domiciliar
%)

|__I-Em gestagdo |__|-Aborto |_|-Transtomo materno relacionado a gravidez |__|-Complic. Puerpério |__|-Atend. ao RN na sala de parto |__|-Complicagéo Neonatal |__|-Bx. Peso<2,5Kg. |__|-Parto Cesareo  |__|-Parto Normal

31.-Se obito em muiher 32.-Se obita neonatal 33N Decl. Nasc. Vivos 34-Otde. Nesc. Vivos a Termo 35.-Otde. Nase, Mortos 36 - Otde Nasc. Vivos Prematuro

|__| 1-Gravida 2 - até 42 dias apos termino gestagao 3 - de 43 dias a 12 meses apos término gestagao |__I - Qtde. 6bito neonatal precoce  |_| - Qtde. 6bito neonatal tardio [ [ [

7 1o Pl B-cD10@) -CD10(3) 40-ci010() 41 Indicador de Acidents 72 Wotvo Sada | 43-CID 10 Obito 44-\° Declaragao do Obito
L1 b 0 0|1 || O-Acidente ou doenca relacionado ao trabalho 1-Transito 2-Outros [ | EEEEEEE

o

exames realizados

0w o e o e 45.Caon Ga Pracedments e ST SIVR BTGP Red TAaeRe SEVaTor Do VAT T S
T 1 N Y O O T Y O T I I
T T T 1 Y 1 O Y O B | O T TN T O I I
T T T T Y O | 1

L T A Y O 1

L Y N O O O O 1 |
denticacao da Equpe

T SeaRer  SSCiPat  53Co0ig0 na OperadorachT SO Nome do Profssiona T Canseto Pron S Namera Conselha = CEea

T A Y O A Y .

N T T Y O Y O O B -

N T T T Y O Y O O B o
S S A O S

T A Y O A Y .

N T T Y O Y O O B

T3 Tipo Fataramento RS 74~ Total Procedimentos RS 75 Tota Dirias RS 76 -Total Taxas € Aluguéis RS 77 Tota Materiais RS 78 - Total Medicamentos s 78 Tota Gases Medicinais RS 0 Total Gera RS
O L T o N O O O Y O O T O Y |

52 Daia ¢ Assinaiura do Contraiado

83.Data e Assinatura do(s) Auditor(es) da Operadora

|/ /|

S ) -

Os campos em branco sdo de preenchimento obrigatério. Os campos hachurados séo de preenchimento opcional.

Atencdo para 0s campos:

30 - Internagdo Obgtétrica: Obrigatério em caso de internacgéo obstétrica.

30 - Internagéo Obstétrica - (selecione mais de um se necessério com "X")

|___|-Em gestacdo |___|-Aborto |___|-Transtorno materno relacionado a gravidez |___|-Complic.Puerpério |___|-Atend.ao RN na sala de parto |___|-Complicacdo Neonatal |___|-Bx. Peso <2,5 Kg.|___|-Parto Ceséareo |___|-Parto Normal

31- S2 6bito em mulher: Obrigatério em caso de 6bito parainternacéo obstétrica.

31 - Se obito em mulher

|__| 1- Gravida 2 - até 42 dias ap6s término gestacdo 3 - de 43 dias a 12 meses ap0s término gestacéo

32- S 6hito neonatd: Obrigat6rio em caso de 6bito neonatal.

32 - Se 6bito neonatal

|___| - Qtde. 6bito neonatal precoce |___| - Qtde. 6bito neonatal tardio

33- NUmero declarado dos nascidos vivos. Obrigatério em caso de internacao obstétrica.

33 - N° Decl. Nasc. Vivos
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Guia de Resumo de | nternacao

34 - Quantidade de nascidos vivos atermo: Obrigatério em caso de internagéo obstétrica.
34 - Otde. Nasc. Vivos a Termo

35 - Quantidade de nascidos mortos: Obrigatério em caso de 6bito de recém-nascido em internagéo obstétrica.
35 - Otde. Nasc. Mortos

36 - Quantidade de nascidos vivos prematuro: Obrigatdrio em caso de internacgéo obstétrica.
36 - Otde. Nasc. Vivos Prematuro

41 - Indicaedor de acidente: Obrigat6rio em caso de acidente.

41 - Indicador de Acidente

|___| O-Acidente ou doenga relacionado ao trabalho 1-Transito 2-Outros

43 - CID 10 6bhito e 44 - Numero dadeclaraggo do 6bito: Obrigatérios em caso de o6bito.

43 - CID 10 Obito 44 - N° Declarag&o do Obito

46 - Horainicid e 47 - Horafind: Obrigatorios se honorario.

46-Hora Inicial 47-Hora Final

52 - Viade Acesso: Obrigatdrio quando procedimento cirurgico.
Unica= “U” Mesmavia= “M”  Diferentes Viss= “D”

52-Via
{—

53 - Técnica Utilizada: Obrigatdrio quando procedimento cirdrgico.
Cddigo datécnica utilizada: Convenciond = “C”  Videolaparoscopia= “V”
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Guia de Resumo de Internagao - VERSO

Procadimantos a Exames Realzados (Continiagio)

81- Observagdo

o orora AT ora el TTabein  39.Cotigo do Procedments SoDeserrs STQue 52V STer SeRed TAcresc Sovator ntaro 5 SHvalor Tota RS
< 1 T T | S O ¢
A /T | N O O ¢
I [ N /S N S S I ) O | S Y N N N A
A [ N 1/ S N S S [ S s | S R S B N
T Y T T T T A O O Y
I T T O | T O Y ¢
3 N [ N 1/ N e I ) S | S Y Y A N A
(K N [ N /A N S I N ) ) S | S Yy Y A N A
(5 [ N/ W S ) S [ e — S e  ——f — —
Identificago da Equipe (Conlinuagdo)
STSeqRel  SBGrPan  59-Couigo na OperadoralcPr SONome do Profissional -Conseing Pror S2nimer Conselho o waer
R |
O A | .
T Y O A | .
T Ay | _
R | .
R | .
O A | .
T Y O A | .
T Ay | _
R | .
O A | .
T Y O A | .
T Ay | _
T Y O | _
OPH Uilzados
oTabe  66.Codigo do OPM T Descrigio OPM Qe 69.Cougo de Baras 70 Vator nitarto RS Ti-Vator TowI 7%
T T T T Y | [ T |
2 [ A |
T | [ O A
Al [ O A
S T S Y (- T S S A |

72- Total Geral RS

S S O I |

Os campos em branco sdo de preenchimento obrigatério. Os campos hachurados séo de preenchimento opcional.

Atencao para 0s campos:

65 - Caodigo databeda, 66 - Codigo OPM, 67 - Descrigdo OPM, 68 - Quantidade OPM, 69 - Vdor Unitario (R$) e
70 - Vdor Totd (R$): Obrigatorios apenas quando houver OPME.

OFM Utllzados

G5Tabela  66-Codigo do OPM 67-Descricao OPM 53Qude.  69-Codigo de Barras 70 Valor Unitario RS, 7L Valor Total RS
b Y N I | S Y A I
2 N Y S N | L S A B
. W N ) Y S N | L S A B
. N S Y N N | 1 S ) I B
Sl 1 S ) I B
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Guiade Honorario I ndividual

Utilizada para a apresentacéo do faturamento de honorérios profissonais, caso estes sgjam pagos diretamente ao profissional,
sem ainterferénciado estabelecimento de salide onde ocorreu 0 aendimento. S5 podem ser vinculadas a guias de Solicitacao
de Internacdo. N&o podem ser vinculadas aguias de 7/ SADT ou quaisguer outras guias.

Unimed A GUIA DE HONORARIO INDIVIDUAL

2-N°
T Registro ANS 5" Gula de Sollcitagao / Senha [¢~Data de Emissao da Gua
S N ) W | |
Dados do Beneficidric
5~ Namero da Carteira & Plano 7-Vaiidade da Carteira
e e {7 /)y
5 Nome 9 Nomero do Cartao Nacional de Saiide
S Sy ) ) |
Dados (onde
[10 - Godigo na Operadora ] NP3 / GPF 11-Nome do Contratado 12- Codigo CNES
S S e e 11
Dados do Contratado Exeoutante
13- Cadigo na Operadora | NP3 1CPF T4 Nome do Contratado Executante 15-Codigo CNES [16-Tipo da Acomodagao Autorizada
Sy Y T | [ ——
[7Grau Part.][18- Nome do Profissional Executante 15 Gonselno Profissional [20 - Namero no Gonselho or-oF 22 -Nimero no CPF
[ ——
Procedimentos Reallzados
Zrvaa Zarora tmial 5 iora Final ZoTabela  27-Codigo do Procediment T Descricio 2o, 30Via 31Tec. 329 Red. TAGTese. 33Valor Unitario RS A Valor Total RS
) ]t S | A . S | A N S | Ry N N N N
[t R R S . S Ay R N | Sy A N M Y S S
31 | S S I Y )y Iy N 1 11 S Y Y ) |
ol P [ 7/ N N - S I A N | S Sy P Ny S S P N S P
g [ R R e . S S S S Sy N S
(S W S 1/ /S S A - e o Iy I | S Sy Py P
) W S /S /S | [ I I | Ny I Py I e
L [/ S A . S e N S Sy P N A N N Py
- [ R R e . S e S S L S S S S A
F O . Ay o | S [y o B oy Y |

35 - Total Geral Honorarios RS,

36 - Observagao

37-DatalHora e Assinatura 0o Prestador 38-Data/Hora e Assinatura do Beneficidrio ou Responsavel

S T Y R | I /N W |

Os campos em branco sdo de preenchimento obrigatério. Os campos hachurados séo de preenchimento opcional.

Atencdo para 0s campos:

12 - Cbdigo CNES: Obrigat6rio se prestador executante for hospital.

12 - Cédigo CNES

15 - Cadigo CNES Obrigatério se prestador executante for hospital.

15- Cédigo CNES

24 - Horainicid e 25 - Horafind: Obrigat6rios para procedimentos cirrgicos.

24-Hora Inicial 25-Hora Final
| A e
el
A Y - Y N Y |
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Guiade Honorario I ndividual

30 - Viade Acesso: Obrigatdrio quando procedimento cirurgico.
Unica= “U” Mesmavia= “M” DiferentesViss= “D”

30-Via

{—

[—

[—

{—

31 - Técnica Utilizada: Obrigatério quando procedimento cirdrgico.
Cddigo datécnica utilizada: Convenciond = “C”  Videolaparoscopia= “V”
31-Tec.
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Guia de Outras Despesas

Utilizada nos casos de gpresentacgo do faturamento em papel como instrumento de continuidade e complemento de folhas.
Estaguia estara sempre ligadaaumaguiaprincipa (S°?/ SADT ou Resumo de | nternagdo) e nédo existe por s 0. E utilizada
paradiscriminaco de materias medicamentos auguéis, gases e taxas diversas néo informados na guia principal.

Unimed |2 GUIA DE OUTRAS DESPESAS

[T Registro ANS 2-N\° Guia Referenciada

Dados do Contratado Executante

3-Codigo na Operadora CNPJ / CPF 2~ Nome do Contratado 5 Codigo CNES

) S |

Codigo de Despesas Realizadas ~ CD = 1-Gases Medicinals  2-Medicamentos 3-Materials ~ 4-Taxas Diversas  5-Dirias  6-Aluguéis

6CD 7-Data &-Hora Inicial S-Hora Final 0-Tabela  11-Codigo do ftem T2-Qde 3% Red. / Acresc. “Ta-Valor Unitario - R§ 15-Valor Total - R

I/ /S ) Sy S e A e |
16 - Descrigao
2 N 1 /. S S e e e
16 - Descrigio
B N 1 /. A e S e e e |
16 - Descrigao
5 W 1/ .y Iy ) e ) Y e ey et e A B |
16 - Descrigéo
E23 M I 1/ Y . e ) Y e e et e A B |
16 - Descrigio
LS5 N 1 /. M 5 S e e |
16 - Descrigio
N /.y e M S O e |
16 - Descrigdo
R M 1/ Y . Y e e e et e A B |
16 - Descrigdo
R L/ . S A S M et S A O e ) S N B
16 - Descrigdo
L [ N/ o 1 e e e Y S Y
16 - Descrigdo
B /S . S S ) S S S e e S 1 e O e Y B Y
16 - Descrigdo
2 O [ /Sy S )t S e S 1 e e Yt Y
16 - Descrigao
Bk N/ S ) ) ) e ) Y S S e o Y A Y |
16 - Descrigdo

17~ Total Gases Medicinais R [1 - Total Medicamentos Rs [19 - Total Materiais RS [0 Total Taxas Diversas RS [21 - Total Diarias RS, 22 - Total Aluguéis RS [23 - Total Geral Rs

S R o N S | A o S e N | A N e o Y I A A |

Os campos em branco séo de preenchimento obrigatério. Os campos hachurados sédo de preenchimento opcional.

Atencao para 0s campos:

5- Cbdigo CNES Obrigatdrio se prestador executante for hospital.

5 - Codigo CNES
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Ligacéo entre guias- Consultas

1 Consulta eletiva sem procedimentos e sem despesas (exceto consulta de referéncia): acobrancadevera ser feita por
meio da guiade consulta

2. Consulta eletiva com procedimento e/ ou despesas: a cobranga da consultae dos procedimentos redizados durante a
consultadevera ser feitapor meio daguiade SP/ SADT. A cobranca das despesas ocorridas durante a consulta devera ser
feitapelaguia de outras despesas cujo campo 2 - N° daguiareferenciada - deveraconter o nimero daguiade SP/ SADT.

SP/SADT

2- N° 123456789ZX

6 - Data Validade da Senha 7 - Data de Emissé&o da Guia

Y Y I ) I I I N VA O N | I

GUIA DE OUTRAS DESPESAS

2 - N° Guia Referenciada

123456789ZX

3. A consulta de referéncia, ou sgja, aquelaredizada por um especidista por solicitacdo de outro médico, sempre
deverd ser cobrada por meio daguiade SP/ SADT paraque constem os dados do médico solicitante.

4. Em quaquer consulta, a solicitacéo de exames e/ ou procedimentos deverd ser feitapor meio de umaguiade 7/ SADT
independente.

23




Ligacao entre guias - Servicos Profissionais,
exames e procedimentos (paciente nao internado)

1. A cobrancados servigos profissonais, exames e procedimentos redlizados em paciente n&o internado devera sempre ser feita
por meio daguiade S°/ SADT.

2. As despesas com materiais, medicamentos, duguéls, gases e taxas diversas, decorrentes dos atendimentos informados naguia
de SP/ SADT deverdo ser detdhadas na guia de Outras D espesas, cujo campo 2 - N° daguiareferenciada - conterd o nimero
daguiade S°/ SADT em quefoi feitaa cobranca

SP/SA DT 2- N° 123456789ZX

6 - Data Validade da Senha 7 - Data de Emisséo da Guia

A Y I ) 1 Y I I O | I

GUIA DE OUTRAS DESPESAS

2 - N° Guia Referenciada

123456789ZX

3. Caso sgjanecessario cobrar em separado os honorarios de médicos ou outros profissionals (anestesistas, auxiliares etc)
decorrentes dos procedimentos discriminados naguiade SP/ SADT, deve ser usadauma guiaadiciond de SP/ SADT paracada
cobranga, destacando no campo 45a- Grau de participagéo - o papel do profissiona. Paravinculalaaguiaque aoriginou,
seranecessio que o campo 3 - N° daguiaprincipa - contenha o nimero daguiae SP/ SADT principd.

SP/SADT 2-N° 00000222222XX

6 - Data Validade da Senha 7 - Data de Emisséo de¢

A Y 1 S Y 1 Y I N N A A A N T

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERWCO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT

3 - N° Guia Principal (Paciente Internado) 4 - Data da Autorizacao 5-Senha 6 - Data Validade da Senha

10,010,0012,2,2,2,2, 2, X; X011 A1/ Y T 2 O O 2 I

4. Pronto-atendimento: obedecerd aos mesmos critérios dispostos acima.
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Ligacao entre guias- Internacao

1 A cobranca de honorérios dos procedimentos e exames e as OPM deveréo sempre ser redlizada por meio daguiade
Resumo de I nternago, cujo campo 3 - N° da guia de solicitaco - devera conter o nimero da guia de Solicitacdo de | nternagéo.

GUIA DE SOLICIT,S(;AO
DE INTERNACAO

9876543210

2-N°

GUIA DE RESUMO DE INTERNAGCAO

3-N° Guia de Solicitagao

19,8,7,654,3,2,1,0

4 - Data da Autorizacdo 5-Senha

S S N I /A O |

2. As despesas com materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas diversas decorrentes dos atendimentos deverdo
sar detdhadas naguia de Outras Despesas, cujo campo 2 - N° daguia referenciada contera o nimero da guiade Resumo de

I nternacao.

GUIA DE SOLICIT@CAO
DE INTERNACAO

9876543210

2-N°

GUIA DE RESUMO DE INTERNAGAO oo N 1234567897

3 - N° Guia de Solicitagao

19187,654,32,10_ 4 1

5-Senha

4 - Data da Autorizagao

A Y o A |

UTRAS DESPESAS

2 - N° Guia Referenciada

123456789ZX
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Ligacao entre guias- Internacao

3. Caso seja necessario cobrar separadamente os honorarios médicos ou outros profissionais (anestesistas, auxiliares
etc): utilize umaguiade Honorario Individua independente para cada cobranga. Paravinculalaaguiaque aoriginou, é
necessaio que o campo 3 - N° da Guiade Solicitacdo/ Senha - contenha o nimero da guia de Solicitacéo de I nternacao.

I mportante: Guias de Honoré&rio I ndividua s6 podem ser vinculadas a guias de Solicitagéo de I nternacéo. N&o podem ser
vinculadas aguias de SP/ SADT ou quaisquer outras guias

GUIA DE SOLICITAGAO

DE INTERNACAG 2w 9876543210

GUIA DE HONORARIO INDIVIDUAL

3 - N°Guiade Solicitagdo / Senha 4 - Data de Emiss&o da Guia

1918, 7,6,54,3:2/ 1,0 e

4. A solicitac8o de prorrogagdes e novos procedimentos ndo dispdem de guia especificanessaversdo daTISS Por isso,
devera ser feita conforme os critérios de cada operadora e anotado no verso daguiaorigina de Solicitacdo de | nternago, de
forma que havera sempre um Unico nimero de guia de Solicitacdo de I nternacdo vinculado atodos os eventos

5. E possivel também solicitar servicos profissionas, exames e procedimentos em paciente internado por meio de umaguiade
P/ SADT. Nesse caso, a cobranca sera feita conforme discriminado no item Servigos profissionas, exames e procedimentos

(paciente internado).
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Ligacao entre guias - Servicos Profissionais,
exames e procedimentos (paciente internado)

1. A cobranca dos exames e procedimentos redizados em paciente internado poderd ser feitapor meio daguiade SP/ SADT, se
ocorrer em servigo terceirizado, ou diretamente na guiade Resumo de I nternacéo.

2. Caso opte por cobrar naguiade SP/ SADT:

| - As despesas decorrentes dos atendimentos informados nessa guia deverdo ser detalhadas na guia de Outras D espesas, cujo
campo 2 - N° da Guia Referenciada - conterd o nimero daguiade SP/ SAD T onde foi feitaa cobranca

GUI';*E?ETSE%L,\'ICA@%AO 2v 000000222222XX

GUIA DE SERVIGO PROFISSIONAL ICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT 2-N° 123456789ZX

3 - N° Guia Principal (Paciente Internado) 4 - Data da Autorizagéo 5-Senha ‘alidade da Senha

101010,01012,2,2,2,2, 2, X X101 LIl ]

GUIA DE OUTRAS D

2 - N° Guia Referenciada

123456789ZX

3. Sefor necessario cobrar separadamente os honorarios de médicos ou outros profissionais (anestesistas, auxiliares ec), deve
ser utilizada umaguiade Honor&rio Individua independente para cada cobranca. Paravincul&laaguiagque aoriginou,
preenchao campo 3 - N° daguia de solicitaco/ senha- com 0 nimero da guiade Solicitacdo de I nternacao.

I mportante: Guias de Honoré&rio Individua s6 podem ser vinculadas a guias de Solicitagéo de I nternacéo. N&o podem ser
vinculadas aguias de SP/ SAD T ou quaisquer outras guias

GUIA DE SOLICITACAO

DE INTERNACAO 2w 9876543210

GUIA DE HONORARIO INDIVIDUAL

3 - N° Guia de Solicitagédo / Senha 4 - Data de Emissao da Guia

1918, 7,6,54:3:2/ 1,0 | e
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Ligacéo entre guias - Servicos Profissionais,
exames e procedimentos (paciente internado)

4. Caso opte por cobrar na guia de Resumo de I nternacéo:

As despesas decorrentes dos atendimentos informados nessa guia deverdo ser detdhadas na guia de Outras Despesas, cujo
campo 2 - N° daguiareferenciada - conterd o nUmero daguiade Resumo da I nternagdo em que foi feitaa cobranca

GUQE?ETSE%LB'&'&%AO +v 9876543210

GUIA DE RESUMO DE INTERNAGAO 5o N° 1234567897X

3-N° Guia de Solicitagao

19876543210 g

GUIA DE OUTRAS D

2 - N° Guia Referenciada

123456789ZX

5. A cobrancade servigos profissionals em paciente internado deve ser feitapor umaguia de honorario individual.

GUIA DE SOLICITAGAO n
DE INTERNACAO 2w 9876543210

GUIA DE HONORARIO INDIVIDUAL

3-N°Guiade Solicitagdo / Senha 4 - Data de Emiss&o da Guia

1918, 7,654,312/ 1,0 e
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Tabelas de dominio

11 Tipo de Logradouro

001 - Acesso
002 - Adro
004 - Alameda
005 - Alto

007 - Atdho
008 - Avenida
009 - Bdneiio
010 - Belvedere
011 - Beco
012 - Bloco
013 - Bosgue
014 - Boulevard
015 - Baixa
016 - Cais

017 - Caminho
019 - Chapadao
020 - Conjunto
021 - Col6nia
022 - Corredor
023 - Campo
024 - Cérrego
027 - Desvio
028 - Distrito
030 - Escada
031 - Estrada
032 - Estacéo
033 - Est&dio
036 - Favela
037 - Fazenda
038 - Ferrovia
039 - Fonte
040 - Feira
043 - Forte
045 - Gderia
046 - Granja
050 - lIha

052 - Jrdim
053 - Ladeira
04 - Largo
055 - Lagoa

056 - Loteamento

059 - Morro
060 - Monte
062 - Pardda
063 - Pass=io
064 - P&io
065 - Praca
067 - Parada
070 - Praa

071 - Prolongamento
072 - Parque
073 - Passardla
074 - Passagem
076 - Ponte

077 - Quadra
079 - Quinta
081 - Rua

082 - Ramd
087 - Recanto
088 - Retiro
089 - Reta

090 - Rodovia
091 - Retorno
092 - Stio

094 - Srvidao
095 - Stor

096 - Qubida
097 - Trincheira
098 - Termind
099 - Trevo

100 - Travessa
101 - Via

103 - Viaduto
104 - Vila

105 - Vida

106 - Vde

108 - Zigue-zague
452 - Trecho
453 - Vereda
465 - Artéria
468 - Elevada
469 - Porto

470 - Bddo

471 - Paradouro
472 - Area

473 - Jrdinete
474 - Esplanada
475 - Quintas
476 - Rotula
477 - Maina
478 - Descida
479 - Circular
480 - Unidade
481 - Chacara
482 - Rampa
483 - Ponta
484 - Viadepedestre
485 - Condominio

486 - Habitaciond
487 - Resdencid
495 - Cand

496 - Buraco

497 - Médulo
498 - Egancia
499 - Lago

500 - Nucleo

501 - Aeroporto
502 - Passagem Subterrénea
503 - Complexo Vi&io
504 - Praga de Esportes
505 - ViaElevada
506 - Rotatéria
507 - 12 Travessa
508 - 22 Travessa
509 - 3 Travessa
510- 42 Travessa
511 - 5* Travessa
512 - 62 Travessa
513- A Travessa
514 - 8 Travessa
515- P Travesa
516 - 10°Travessa
517 - 11%Travessa
518 - 12%Travessa
519 - 13 Travessa
520 - 14%Travessa
521 - 15"Travessa
522 - 16°Travessa
523 - 1° Alto

524 - 20 Alto

525 - 3¢ Alto

526 - 4° Alto

527 - 5° Alto

528 - 1° Beco

529 - 2° Beco

530 - 3° Beco

531 - 4° Beco

532 - 5° Beco

533 - 12Padda
534 - 2Padda
535 - 3 Padda
536 - 42 Pardda
537 - 5*Pardda
538 - 12Qubida
539 - 22Qubida
540 - 33 Qubida
541 - 42 Qubida
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542 - 52 Qubida
543 - 62 Qubida
544 - 12Vila
545 - 22Vila
546 - 3Vila
547 - 42Vila
548 - 32 Vila
549 - 1° Parque
550 - 2° Parque
551 - 3 Parque
552 - 12Rua
553 - 22Rua
554 - 33 Rua
555 - 42Rua
556 - 5*Rua
557 - 62 Rua
558 - 72Rua
559 - 82 Rua
560 - *Rua
561 - 107 Rua
562 - 112 Rua
563 - 122 Rua
564 - Estacionamento
565 - Vda

566 - Rua de Pedestre
567 - Tund
568 - Variante
569 - Rodo And

570 - Travessa Particular

571 - Cdcada

572 - Viade Aceso
573 - Entrada Particular
645 - Acampamento
646 - ViaExpressa
650 - Estrada Municipa

651 - Avenida Contorno

652 - Entre-quadra
653 - Ruade Ligagéo
654 - Area Especid



Tabelas de dominio

12. Conselho Profissional

CRAS- Consglho Regiond de Assisténcia Socid
COREN - Consglho Federd de Enfermagem
CRF - Consdho Regiond de Farmécia

CRFA - Consglho Regiond de Fonoaudiologia
CREFITO - Consdho Regiond de Fisiotergpia e Tergpia Ocupaciond
CRM - Consdlho Regiond de Medicina

CRV - Consdho Regiond de Medicina Veterindria
CRN - Consglho Regiond de Nutri¢do

CRO - Consalho Regiona de Odontologia

CRP - Consdho Regiond de Psicologia

OUT - Outros Consalhos

13. Tipo de I nternagéo

1- Clinica

2 - Cirargica

3 - Obgétrica
4 - Pedidrica
5- Psquidrica

14. Regime de I nternagéo

1- Hospitdar
2 - Hospitad-dia
3 - Domiciliar

15. Tabelas

01 - Listade Procedimentos Médicos AMB 90
02 - Listade Procedimentos Médicos AMB 92
03 - Listade Procedimentos Médicos AMB 96
04 - Listade Procedimentos Médicos AMB 99
05 - TabelaBrasindice

06 - Classificagao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos
07 - TabelaCIEFAS- 93

08 - Rol de Procedimentos ANS

09 - Tabdla de Procedimentos Ambulatoriais SUS
10 - Tabelade Procedimentos Hospitdares US
11 - TebdaSMPRO

12 - TabdlaTUNEP

13- TabdaVRPO

14 - Tabelade Intercdmbio Sstema Uniodonto
94 - Tabda Propria Procedimentos

95 - Tabela Propria Maerias

96 - Tabdla PropriaMedicamentos

97 - Tabda Propriade Taxas Hospitdares

98 - Tabela Propriade Pacotes

99 - Tabda Propriade Gases Medicinais

00 - Outras Tabelas
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Tabelas de dominio

16. Tipo de consulta

1 - Primeiraconsulta
2 - Seguimento
3- Prénad

18. Unidade de tempo de doenca
referida pelo paciente

A - Anos
M - Messs
D - Dias

110. Tipo de atendimento

01 - Remogéo

02 - Pequenacirurgia

03 - Tergpias

04 - Conaulta

05 - Exames

06 - Atendimento domiciliar

07 - SADT Internado

08 - Quimioterapia

09 - Radioterapia

10 - Tergpia Rend Subgtitutiva (TR

112 - Tipo de saida ha guia de consulta

1- Retorno

2 - Retorno SADT
3- Referéncia

4 - Internagéo

5- Alta

113. Tipo de acomodacao

01 - Enfermaria

02 - Quarto Particular

03- UTI

04 - Enfermariadois leitos
05 - One Day Clinic

06 - Unidade intermediaria
07 - Apartamento

08 - Ambulatério

11 - Apartamento luxo

12 - Apartamento simples

17. Tipo dedoenca

A - Aguda
C- Crbnica

19. Indicador de Acidentes

0 - Acidente ou doencarelacionada atrabaho
1 - Acidente ou doencarelacionada atransito

2-0utros

111 Tipo de Saidana Guiade SP/ SADT

1- Retorno

2 - Retorno SADT
3 - Referéncia

4 - Internacéo
5-Alta

6 - Obito

13 - Apartamento standart

14 - Apartamento suite

15 - Apartamento com dojamento conjunto
21 - Ber¢&io normd

22 - Berc&rio paoldgico/ prematuro

23 - Berc&io paoldgico com isolamento

31 - Enfermaria (3 leitos)

32 - Enfermaria (4 ou mais|eitos)

33 - Enfermaria com aojamento conjunto
34 - Hogpitd Dia

31

35 - Isolamento

41 - Quarto coletivo (2 leitos)

42 - Quarto privaivo

43 - Quarto com dojamento conjunto
51 - UTI adulto

52 - UTI pediérica

53 - UTI neonatd

54 - T - Unidade de Teragpia semi-
intensiva

55 - Unidade coronariana

61 - Outras dirias



Tabelas de dominio

114. Motivo de saida da I nternacéao

Por alta

11 - Alta Curado

12 - AltaMehorado

13- AltadaPuérperae
permanénciado recém-nascido
14 - Altaapedido

15 - Altacom previsio de
retorno paraacompanhamento
do paciente

16 - Alta por evasto

17 - Altada Puérperaerecém-
nascido

18 - Alta por Outros motivos

Por 6bito

41 - Com declaracéo de 6bito
fornecida pelo médico
assistente

42 - Com dedaraczo de Obito
fornecida pelo I ngtituto
Médico Legd IML

43 - Com dedaracio de Obito
fornecidapelo Servico de
Verificacdo de Obito SVO.

115. Obito em Mulher

1 - Gravidano momento

2 - Até 42 dias gpbs o termino
dagestacéo
3-De43dias aé 12 messs

ap6s 0 término da gestacéo

117. Viade acesso

U - Unica
M - Mesmavia
D - Diferentesvias

Por permanéncia

21 - Por caracteristicas proprias da
doenca

22 - Por Intercorréncia

23 - Por impossibilidade sicio-
familiar

24 - Por Processo de doacéo de
Orgdos tecidos e cdulas doador
vivo

25 - Por Processo de doacéo de

0Orgéos tecidos e cdulas doador
morto

26 - Por mudanca de Procedimento
27 - Por reoperacéo
28 - Outros motivos

Por outros motivos

51 - Encerramento administrativo

Por transferéncia

31 - Transferido paraoutro
estabel ecimento

116. Tipo de Faturamento

T - Totd
P - Parcid

118. Técnica utilizada

C - Convenciond
V - Videolgparoscopia
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Tabelas de dominio

119. Grau de Participacdo
00 - Cirurgido

01 - Primeiro Auxiliar

02 - Segundo Auxiliar

03 - Tercero Auxiliar

04 - Quarto Auxiliar

05 - Instrumentador

06 - Anestesista

07 - Auxiliar de anestesista
08 - Consultor

09 - Perfusionista

10 - Pediatranasdade parto
11 - Auxiliar SADT

12 - Clinico

13 - Intensvista

121. CBO-S (especialidade)

1312.05 - Diretor clinico

1312.05 - Diretor de departamento de
salide

1312.05 - Diretor de divisdo médica
1312.05 - Diretor de servicos de salide
1312.05 - Diretor de servicos médicos
1312.05 - Diretor de unidade assistencia
1312.05 - Diretor de unidade de salide
1312.05 - Diretor de unidade hospitdar
1312.05 - Diretor médico hospitdar
1312.10 - Administrador de ambuladrio
1312.10 - Gerente de ambulatério
1312.10 - Gerente de enfermagem
1312.10 - Gerente de nutricdo em
unidades de salide

1312.10 - Gerente de servicos de salide
1311.20 - Gerente de servicos socias
2011 - Profissionais da biotecnologia
2011.15 -Geneticiga

2033.05 - Pesquisador de clinicamédica
2030.10 - Entomologista

2030.10 - Entomdlogo

2030.10 - Ofiologista

2030.10 - Ornit6logo

2033.10 - Pesguisador de medicina
bésica

2030.15 - Bacteriologista

2030.20 - Fisiologista (exceto médico)
2030.25 - Fenologista

2131.50 - Fisico hospitaar

2131.50 - Fisico médico

2211.05 - Biologista

2211.05 - Biomédico

2231 - Médicos

2232 - Cirurgides-dentistas

2231.01 - Médico acupunturista
2231.02 - Médico dergista

2231.02 - Médico dergistae
imunologista

2231.02 - Médico imunologista
2231.03 - Médico anatomopatologista
2231.03 - Patologista

2231.04 - Anestesiologista

2231.04 - Anestesista

2235 - Enfermeiros

2231.04 - Médico anestesiologista
2231.04 - Médico anestesista

2231.05 - Angiologista

2232.04 - Cirurgido dentista auditor
2231.05 - Médico angiologista

2236 - Profissionais dafisioterapiae &fins
2231.06 - Cardiologista

2231.06 - Médico cardiologista

2231.06 - Médico do coragéo

2237 - Nutricionistas

2231.07 - Cirurgiéo cardiovascular

2238 - Fonoaudidlogos

2231.07 - Médico cirurgido cardiovascular
2231.08 - Cirurgiéo de cabega e pescogo
2234.05 - Farmacéutico

2234.05 - Farmacéutico homeopata
2234.05 - Farmacéutico hospitdar
2231.08 - Médico cirurgido de cabecae
pescoco

2232.08 - Cirurgigo dentistaclinico gerd
2231.09 - Cirurgido do aparelho digestivo
2231.09 - Cirurgido gastroenterolégico
2232.08 - Dentista

2235.05 - Enfermeiro

2231.09 - Médico cirurgido do gparelho
digestivo

2232.08 - Odontologista

2232.08 - Odontologo

2231.10 - Cirurgido gerd

2236.05 - Fisiotergpeuta

2236.05 - Fisiotergpeuta acupunturista
2231.10 - Médico cirurgido

2231.10 - Médico cirurgido gerd
2237.05 - Auxiliar de dietista

2237.05 - Auxiliar de nutricdo e dietética
2231.11 - Cirurgiéo pediétrico

2231.11 - Médico cirurgido pediétrico
2231.12 - Cirurgido plagtico

2232.12 - Cirurgido dentistaendodontista
2231.13 - Cirurgido toré&cico

2231.13 - Médico cirurgido torécico
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120. Satus do Protocolo

1 - Recebido

2-Emandise

3- Liberado para pagamento

4 - Encerrado sem pagamento

5 - Andisado e aguardando liberacéo
parao pagamento

2232.12 - Odontélogo-endodontista
2235.10 - Enfermeiro auditor
2231.14 - Médico citopatologista
2241.05 - Avdiador fisico

2231.15 - Clinico gerd

2231.15 - Médico clinico

2231.15 - Médico dlinico gerd
2231.15 - Médico especidistaem clinica
médica

2231.15 - Médico especidistaem
medicinainterna

2231.15 - Médico internista

2231.16 - Médico comunitario
2231.16 - Médico de

2231.16 - Médico dé salide dafamilia
2237.10 - Nutricionista

2237.10 - Nutricionista(salide publica)
2232.16 - Cirurgido dentista
epidemiologista

2231.17 - Dermatologista

2238.10 - Fonoaudidlogo

2231.17 - Hansendlogo

2231.17 - Médico dermatologista
2231.18 - Médico do trabdho
2235.15 - Enfermeiro de bordo
2231.19 - Médico em

eletroencefa ografia

2231.20 - Médico em endoscopia
2231.20 - Médico endoscopista
2236.15 - Ortoptista

2232.20 - Cirurgido dentista
estomatologista

2231.21 - Médico do tréfego

2231.21 - Médico em medicinade
tréfego

2231.22 - Intensvista

2231.22 - Médico em medicinaintensiva
2231.23 - Médico em medicina nuclear
2231.23 - Médico nuclear

2235.20 - Enfermeiro de centro
cirdrgico

2231.24 - Imagenologista

2235.20 - Instrumentador cirdrgico
(enfermeiro)



Tabelas de dominio
121. CBO-S (especialidade) continuacédo

2231.24 - Médico angioradiologista
2231.24 - Médico denstometrista
2231.24 - Médico em diagndstico por
imagem

2231.24 - Médico em radiologiae
diagndstico por imagem

2231.24 - Médico neuroradiologista
2231.24 - Médico radiologista
2231.24 - Médico radiologista
intervencionista

2231.24 - Radiologista

2231.24 - Ultrasonografista
2232.24 - Cirurgido dentista
implantodontista

2231.25 - Médico endocrinologista
2231.25 - Médico endocrinologistae
metabologista

2231.25 - Médico metabolista
2231.25 - Metabolista

2231.25 - Metabologista

2236.20 - Peripaologista

2236.20 - Tergpeuta ocupaciona
2231.26 - Fidara

2231.26 - Médico fisara

2231.27 - Foniara

2231.27 - Médico fonidra

2231.28 - Médico gastroenterologista
2232.28 - Cirurgido dentista
odontogeriatra

2232.28 - Dentigta de idosos
2232.28 - Dentigtade terceiradade
2235.25 - Enfermeiro de tergpia
intensiva

2235.25 - Enfermeiro intensivista
2231.29 - Médico dopata

2231.29 - Médico em medicinainterna
2231.29 - Médico generdista
2231.29 - Médico militar

2231.30 - Médico gendticista
2231.31 - Geridra

2231.31 - Gerontologista

2231.31 - Gerontdlogo

2231.31 - Médico geriatra

2231.32 - Cirurgigo ginecolégico
2231.32 - Ginecologista

2231.32 - Médico de mulheres
2231.32 - Médico ginecologista
2231.32 - Médico ginecologistae
obstetra

2231.32 - Médico obstetra

2232.32 - Cirurgido dentista
odontologista lega

2231.33 - Hematologista

2231.33 - Médico hemaologista

2235.30 - Enfermeiro do trabaho
2231.34 - Hemotergpeuta

2231.34 - Médico em hemoterapia
2231.34 - Médico hemoterapeuta
2231.35 - Médico homeopaa
2231.36 - Infectologista

2231.36 - Médico de doengas infecciosas e
parasitérias

2231.36 - Médico infectologista
2232.36 - Cirurgido dentista
odontopediatra

2232.36 - Dentigta de crianca
2231.37 - Médico legita

2232.36 - Odontopediatra

2231.38 - Cirurgido de mama
2231.38 - Cirurgido mastologista
2231.38 - Mastologista

2231.38 - Médico mastologista
2235.35 - Enfermeiro nefrologista
2231.39 - Médico nefrologista
2231.40 - Médico neurocirurgigo
2231.40 - Médico neurocirurgido pediatrico
2231.40 - Neurocirurgigo

2231.40 - Neurocirurgido pediérico
2232.40 - Cirurgido dentista ortopedistae
ortodontista

2232.40 - Dentigtade gparelho
2231.41 - Médico neurofisiologista
2231.41 - Neurofisologista

2232.40 - Ortodontista

2232.40 - Ortodont6logo

2232.40 - Ortopedista maxilar
2231.42 - Médico neurologista
2231.42 - Médico neuropediatra
2231.42 - Neurologista

2231.42 - Neuro pediatra

2231.43 - Médico nutrologista
2231.43 - Médico nutrélogo

2231.43 - Nutrologista

2231.44 - Cirurgido oftdmolégico
2235.40 - Enfermeiro de ber¢ério
2235.40 - Enfermeiro neonatologista
2231.44 - Médico oftdmologista
2231.44 - Oftdmologista

2232.44 - Cirurgido dentista patologista
bucal

2231.45 - Médico cancerologista
2231.45 - Médico oncologista
2231.45 - Oncologista

2231.46 - Cirurgido de mdo

2231.46 - Cirurgido ortopedista
2231.46 - Cirurgido traumatologista
2231.46 - Médico cirurgido de méo
2231.46 - Médico de medicina esportiva
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2231.46 - Médico ortopedista
2231.46 - Médico ortopedistae
traumatologista

2231.46 - Médico traumatologista
2231.46 - Ortopedista

2231.46 - Traumatologista
2231.47 - Cirurgido
otorrinolaringol ogista

2231.47 - Médico otorrinolaringologista
2231.47 - Otorrino

2231.47 - Otorrinolaringologista
2231.48 - Médico laboratorista
2231.48 - Médico patologista
2231.48 - Médico patologista clinico
2231.48 - Paologistaclinico
2232.48 - Cirurgido dentista
periodontista

2232.48 - Dentistade gengivas
2235.45 - Enfermeiraparteira
223545 - Enfermeiro obstétrico
2231.49 - Médico de crianca
2231.49 - Médico pediatra

2231.49 - Neonaologista

2231.49 - Pediatra

2232.48 - Periodontista

2231.50 - Médico perito

2231.51 - Médico pneumologista
2231.51 - Médico pneumotisiologista
2231.51 - Pneumologista

2231.51 - Pneumotisiologista
223151 - Tisologista

2231.52 - Cirurgido proctologista
2231.52 - Médico proctologista
2231.52 - Proctologista

2232.52 - Cirurgido dentista
protesiélogo bucomaxilofacia
2231.53 - Médico pscandista
2231.53 - Médico psicoterapeuta
2231.53 - Médico psiquiatra
2231.53 - Neuropsiquiatra

2232.52 - Protesista bucomaxilofecid
2231.53 - Psiquiatra

2235.50 - Enfermeiro psiquiérico
2231.54 - Médico em radioterapia
2231.54 - Médico radiotergpeuta
2231.55 - Médico reumatologista
2231.55 - Reumatologista

2231.56 - Epidemiologista

2231.56 - Médico de salide publica
2231.56 - Médico epidemiologista
2231.56 - Médico higienista
2231.56 - Médico sanitarigta
2231.57 - Andrologista

2232.56 - Cirurgiéo dentigaprotesista



Tabelas de dominio
121 CBO-S (especialidade) continuacao

2231.57 - Cirurgigo urolégico
2231.57 - Cirurgido urologista
2231.57 - Médico urologista

2232.56 - Odontélogo protesista
2232.56 - Protessta

2231.57 - Urologista

2235.55 - Enfermeiro puericultor
pediatrico

2232.60 - Cirurgido dentigta -
radiologista

2232.60 - Odontoradiologista
2235.60 - Enfermeiro de satide publica
2235.60 - Enfermeiro sanitarista
2232.64 - Cirurgido dentista resbilitador
ord

2232.68 - Cirurgido dentista
traumatologista bucomaxilofecia
2232.68 - Cirurgido ord e maxilofacid
2232.68 - Odontologo (cirurgiae
traumatologia bucomaxilofecid)
2232.72 - Cirurgido dentista de salide
coletiva

2232.72 - Dentista de salide coletiva
2232.72 - Odontologista socid
2232.72 - Odontologo de salide coletiva
2232.72 - Odontdlogo de salide publica
2394.25 - Psicopedagogo

2515 - Psicdlogos e psicandistas
2515.05 - Psicdlogo da educacdo
2515.05 - Psicélogo educaciond
2515.05 - Psicdlogo escolar

2516.05 - Assgtente socid

2515.10 - Psicdlogo acupunturista
2515.10 - Psicdlogo clinico

2515.10 - Psicdlogo dasaide

2515.10 - Psicotergpeuta

2515.10 - Tergpeuta

2521.05 - Administrador

2515.15 - Psicélogo desportivo
2515.15 - Psicélogo do esporte
2515.20 - Psicélogo hospitdar
2515.25 - Psicdlogo crimind

2515.25 - Psicdlogo forense

2515.25 - Psicologo juridico

2515.30 - Psicdlogo socid

2515.35 - Psicdlogo do trénsito
2515.40 - Psicdlogo do trabadho
2515.40 - Psicélogo organizaciond
2515.45 - Neuropsicologo

251550 - Pscandigta

3011.05 - Laboratorigaexclusive
andises clinicas

3135.05 - Técnico em laboratério Gptico

3134.10 - Técnico em instrumentacéo
3225 - Técnicos em préteses ortopédicas
3221.05- Acupunturista

3221.05 - Fitoterapeuta

3221.05 - Tergpeutanaturdista
3221.05 - Tergpeuta orientd

3222.05 - Técnico de enfermagem
3222.05 - Técnico de enfermagem
socorrista

3222.05 - Técnico em hemotransfusio
3223.05 - Optico oftdmico

3223.05 - Optico optometrista
3223.05 - Optico protesista

3224.05 - Técnico em higiene dentd
3225.05 - Protesista (técnico)

3225.05 - Técnico ortopédico

3226.05 - Técnico em imobilizagbes do
gparelho locomotor

3226.05 - Técnico em imobilizagbes
gessadas

3222.10 - Técnico de enfermagem de
tergpiaintensva

3222.10 - Técnico em hemodidlise
3222.10 - Técnico em UTI

3224.10 - Protético dent&rio

3221.15 - Homeopata (exceto médico)
3221.15 - Terapeuta créneo-sacrd
3221.15 - Tergpeuta holistico

3221.15 - Tergpeuta manud

3221.15 - Tergpeutamio-facia
3222.30 - Auxiliar de enfermagem
socorrista

3222.30 - Auxiliar de ginecologia
3222.30 - Auxiliar de hipodermia
3222.30 - Auxiliar de obgtetricia
3222.30 - Auxiliar de oftamologia
3222.30 - Auxiliar em hemotransfusio
3242.10 - Auxiliar técnico de laboratério de
andises clinicas

3242.10 - Auxiliar técnico em
patologiaclinica

3251.05 - Auxiliar técnico em laboratorio de
farméacia

3241.15 - Técnico em hemodinamica
3241.15 - Técnico em mamogréfia
3241.15 - Técnico em radiologia
3241.15 - Técnico em radiologiae
imagenologia

3241.15 - Técnico em radiologia médica
3241.15 - Técnico em radiologia
odontolégica

3241.15 - Técnico em tomografia
3222.35 - Auxiliar de enfermagem do
trabalho
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3222.35 - Auxiliar de enfermagem em
salde ocupaciond

3222.35 - Auxiliar de enfermagem
ocupacional

3251.10 - Técnico em laboratério de
farmacia

322240 - Auxiliar de saide (navegacéo
maritima)

322240 - Auxiliar de salide maritimo
3253.10 - Técnico em imunobiolégicos
3251.15 - Técnico em Farmécia



Glosas

Elegebilidade

1001 - NUmero dacarterainvdido

1002 - NUmero do cartdo naciona de salde invdido

1003 - A admissfo do beneficiario no prestador ocorreu
antes dainclusio do benefici&io na Operadora

1004 - Solicitagdo anterior ainclusio do beneficidrio

1005 - Atendimento anterior ainclusdo do beneficiario

1006 - Atendimento apds dedigamento do beneficiaio

1007 - Atendimento dentro da carénciado beneficiaio

1008 - Assinatura divergente

1009 - Beneficidrio com pagamento em aberto

1010 - Assinaturado titular/ responsavel inexistente

1011 - Identificacdo do beneficiario ndo consistente

1012 - Servigo profissiond hospitdar ndo é coberto pelo
plano do benefici&io

Protocolo

1101 - Quantidade de guias informadas no protocolo
diferente das cadastradas

1102 - Protocolo € de regpresentacéo

1103 - Protocolo ndo é de regpresentacéo

Prestador

1201 - Atendimento fora davigéncia do contrato com o
credenciado

1202 - Numero CNESinvaido

1203 - Cdédigo Prestador invdido

1204 - Admissfo anterior ainclusio do credenciado narede

1205 - Admissdo gpos dedigamento do credenciado narede

1206 - CPF/ CNPJinvdido

1207 - Credenciado ndo pertence arede credenciada

1208 - Solicitagdo anterior ainclusio do credenciado

1209 - Solicitagéo gpos dedigamento do credenciado

Guias

1301 - Tipo guiainvdido

1302 - Cadigo tipo guiaprincipa e nimero guias
incompativeis

1303 - Néo existe 0 nimero guia principd informado

1304 - Cobrancaem guiaindevida

1305 - Item pago em outraguia

1306 - N&o existe nimero guia principd € ou codigo guia
principal

1307 - NUmero daguiainvdido

1308 - Guiajaapresentada

1309 - Procedimento contratado néo esta de acordo com o
tipo de guia utilizado

1310 - Servigo do tipo cirdrgico einvasivo. Equipe médica
n&o informada naguia

1013 - Cadastro do beneficidrio com problemas
1014 - Beneficiario com data de exclusio

1015 - I dade do ben€ficiario acimadaidade limite
1016 - Benefici&io com atendimento suspenso
1017 - Daadavdidade da carteravencida

1018 - Empresado beneficiario suspensal excluida
1019 - Familiado beneficiario com atendimento suspenso
1020 - Viade cartdo do beneficiario cancdlada
1021 - Viade cartdo do benéficiario ndo liberada
1022 - Viade cartdo do beneficiario ndo compativel
1023 - Nomedo titular invdido

1024 - Plano ndo existente

1099 - Outros

1104 - Vdor totd do protocolo diferente do vaor totd das
guias
1199 - Outros

1210 - Solicitante credenciado n&o cadastrado

1211 - Assinatural carimbo do credenciado inexistente

1212 - Atendimento/ referénciaforadavigénciado contrato do
prestador

1213 - CBO-S (especididade) invdido

1214 - Credenciado ndo habilitado aredizar o procedimento

1215 - Credenciado fora da arangéncia geogréficado plano

1216 - Especididade ndo cadastrada

1217 - Especididade néo cadastrada parao prestador

1299 - Outros

1311 - Prestador executante ndo informado

1312 - Prestador contratado ndo informado

1313 - Guiacom rasura

1314 - Guiasem assinaura €l ou carimbo do credenciado

1315 - Guiasem datado ao cirdrgico

1316 - Guiacom locd de atendimento preenchido
incorretamente

1317 - Guiasem datado atendimento

1318 - Guia com codigo de servico preenchido incorretamente

1319 - Guiasem assinaturado assigtido

1320 - | dentificacdo do assistido incompleta

1321 - Vdidade da guia expirada

1399 - Outros
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Glosas

Autorizagdo/ Solicitagdo

1401 - Acomodagdo ndo autorizada

1402 - Procedimento n&o autorizado

1403 - N&o exigte informagéo sobre a senha de autorizagéo
de procedimento

1404 - N&o existe guia de autorizaco relacionada

1405 - Data de vdidade da senha é anterior adatado
atendimento

1406 - Numero da senhainformado diferente do liberado

1407 - Servico solicitado néo possui cobertura

1408 - Quantidade servico solicitada acima da autorizada

1409 - Quantidade servico solicitada acima coberta

1410 - Srvigo solicitado em caréncia

1411 - Solicitante néo informado

1412 - Problemas no sisema autorizador

1413 - Acomodagdo ndo possui cobertura

1414 - Daade vdidade da senha expirada

1415 - Procedimento n&o autorizado parao beneficiario

1416 - Solicitante néo cadastrado

1417 - Solicitante néo habilitado

Diagnéstico

1501 - Tempo de evolucéo dadoencainvdido
1502 - Tipo de doengainvdido

1503 - Indicador de acidente invdido

1504 - Caréer deinternacdo invdido

1505 - Regime deinternacdo invdido

Atendimento

1601 - Reincidénciano aendimento

1602 - Tipo de atendimento invdido ou n&o informado
1603 - Tipo de consultainvdido

1604 - Tipo de saidainvdido

1605 - I ntervencdo anterior a admissio

1606 - Find daintervencdo anterior a0 inicio daintervencdo

1607 - Altahospitadar anterior ao find daintervengéo
1608 - Altaanterior adatade internacéo

Regra de valorizacéo

1701 - Cobrangaforado prazo de vdidade
1702 - Cobrancade procedimento em duplicidade

1703 - Horario do aendimento ndo esta nafaixade urgéncial

emergéncia
1704 - Vdor cobrado superior a0 acordado em pacote
1705 - Vaor gpresentado amaior
1706 - Vaor goresentado amenor

1418 - Solicitante suspenso

1419 - Servigo solicitado jaautorizado

1420 - Servigo solicitado fora da cobertura

1421 - Servigo solicitado é de preexisténcia

1422 - Especididade nfo cadagtrada para o solicitante

1423 - Quantidade solicitada acima da quantidade permitida

1424 - Quantidade autorizada acima da quantidade permitida

1425 - Necessita pré-autorizagio daempresa

1426 - Néo autorizado pela auditoria médica

1427 - Necessdade de auditoriamédica

1428 - Fdtade autorizacdo da empresa de conectividade

1429 - CBO-S (especididade) ndo autorizado aredizar o
Servico

1430 - Procedimento odontoldgico ndo autorizado

1431 - Procedimento néo autorizado naface solicitada

1432 - Procedimento néo autorizado paradente/ regido solicitada

1433 - Procedimento néo autorizado, dente ausente

1499 - Outros

1506 - Tipo deinternacdo invdido
1507 - Urgéncianéo gplicave

1508 - Cadigo CID néo informado
1509 - Cédigo CID invdido

1599 - Outros

1609 - Motivo saidainvdido

1610 - Obito mulher invédido

1611 - Intervencdo anterior ainternagéo

1612 - Servigo ndo pode ser redizado no locd especificado
1613 - Consultando autorizada

1614 - Servigo ambulaoriad ndo autorizado

1615 - Intervencdo ndo outorizada

1699 - Outros

1710 - Fdtavisto daenfermagem

1711 - Procedimento pertence aum pacote acordado e ja
cobrado

1712 - Assinaturado médico responsavel pelo exame
inexistente

1713 - Faturamento invédido

1714 - Vaor do servico superior a0 vaor detabda

1707 - Néo existe informagéo sobre atabela que sera utilizada 1715 - Vaor do servigo inferior ao vaor de tabela

navaoracéo. Verifique o contrato do prestador
1708 - N&o existe vdor para o procedimento redizado
1709 - Fdtaprescrigdo médica

1716 - Percentud de reducdo/ acréscimo forados vaores
definidos em tabela
1799 - Outros
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Glosas

Procedimento

1801 - Procedimento invdido

1802 - Procedimento incompativel com o sexo do benefici&io

1803 - Idade do bendficiario incompativel com procedimento

1804 - NUmero de dias liberados/ sessbes autorizadas ndo
informadas

1805 - Vdor totd do procedimento diferente do vaor
processado

1806 - Quantidade de procedimento deve ser maior que zero

1807 - Procedimentos médicos duplicados

1808 - Procedimento n&o conforme com CID

1809 - Cobrancade procedimento ndo executado

1810 - Cobranga de procedimento néo solicitado pelo médico

1811 - Procedimento sem registro de execugéo

1812 - Cobrangade procedimento néo correlacionado ao
relatério especifico

1813 - Cobrancade procedimento sem justificativa para
redizacéo ou com judtificativainsuficiente

1814 - Cobranga de procedimento com data de autorizacdo
posterior ado atendimento

1815 - Procedimento néo autorizado

Diaria

1901 - AcomodacZo invdida

1902 - Acomodac&o informadanéo estade acordo com
acomodaco contratada

1903 - Permanéncia hospitdar incompativel com aevolucdo
clinica

1904 - Permanéncia hospitdar incompativel com o
procedimento autorizado

1905 - Quantidade de diérias deve ser maior que zero

1906 - Acomodacdo ndo informada

1907 - Quantidade UTI ndo prevista para procedimento

1908 - Beneficiario ndo possui coberturade UTI

1909 - Acomodacdo ndo autorizada

1910 - Cobrancade di&rias em locais de acomodagdes
diferentes no mesmo dia

Material

2001 - Materid invdido

2002 - Maerid sem cobertura para aendimento ambulatorid

2003 - Materid ndo especificado

2004 - Materid sem notafiscad do fornecedor

2005 - Quantidade de materid deve ser maior que zero

2006 - Materid informado n&o coberto

2007 - Cobranca de materid em quantidade incompative
com apermanéncia

2008 - Cobrancade materid em quantidades incompativeis
com o procedimento redizado

1816 - Cobrancade procedimento em quantidade incompativel
com o procedimento/ evolucdo clinica

1817 - Cobrancgade procedimento incluso no procedimento
principal

1818 - Cobranca de procedimento que exige autorizacdo prévia

1819 - Cobrancade procedimento com histériaclinica/
hip6tese diagnésticando compativel

1820 - Cobranca de procedimento em quantidade acimada
méxima permitidal autorizada

1821 - Cobrancade procedimento néo compativel com aidade

1822 - Cobrancade procedimento com auséncia de resultado
ou laudo técnico

1823 - Procedimento redizado pelo mesmo profissiond, na
mesma especididade, no prazo inferior ao estipulado
sem judtificativa adequada

1824 - Procedimento cobrado ndo corresponde ao exame
executado

1825 - Cobranga de procedimento com data de autorizacgo
posterior ado atendimento

1899 - Outros

1911 - Permanéncia hospitdar parainvestigacéo injustificada

1912 - Evolugéo clinicando compativel com apermanénciaem
UTI

1913 - Cdédigo de di&iaincompetivel com o locd de
atendimento

1914 - Cobrancade diarias em quantidade incompativel com a
permanéncia hospitaar

1915 - Mudanca de acomodacdo sem comunicagdo a0 paciente,
familiar ou acompanhante, ou sem a solicitacio deles

1916 - Cobrancade di&rias de UTI incompativel com
diagnéstico e evolugéo clinica

1999 - Outros

2009 - Quantidade de materid superior aquantidade coberta

2010 - Cobrancade materiais inclusos nas taxas

2011 - Cobranga de materid incluso no pacote negociado

2012 - Cobrancade maerid incompativel com relatério técnico

2013 - Cobrancade materid em permanéncia hospitdar ndo
autorizada

2014 - Cobranga de materid n&o utilizedo

2099 - Outros
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Glosas

M edicamento

2101 - Medicamento invdido

2102 - Medicamento sem cobertura paraaendimento
ambulatorial

2103 - Medicamento ndo especificado

2104 - Medicamento sem notafisca do fornecedor

2105 - Quantidade de medicamentos deve ser maior que zero

2106 - Medicamento informado néo coberto

2107 - Cobranca de medicamento em quantidade
incompativel com apermanéncia

2108 - Cobranga de medicamento em quantidades
incompativels com o procedimento redizado

OPM

2201 - OPM invdido

2202 - OPM sem cobertura para aendimento ambulatoria
2203 - OPM sem notafisca do fornecedor

2204 - Quantidade de OPM deve ser maior que zero

2205 - OPM informado néo coberto

2206 - OPM informado n&o autorizado

2207 - Cobrangade OPM n&o utilizedo

Gases Medicinais

2301 - Gases medicinais invdidos

2302 - Cobranca de oxigenoterapia sem prescricdo médica

2303 - Cobranca de oxigenotergpia com quantitativo de uso
em divergéncia pago vaor corrigido

2304 - Cobrancade oxigénio incluso nataxa de nebulizacéo
especificada

2305 - Cobranca oxigenotergpiaem uso prolongado sem
judtificativade uso

2306 - Cobranca de oxigenotergpia sem registro de controle
de uso (entreda e saida)

Taxas e Aluguéis

2401 - Taxa augud invdido

2402 - Cobrancade taxapor uso de equipamento
incompativel com o procedimento redizado/ uso
previsto no procedimento

2403 - Cobrancga de taxa de uso de bombade infusio em
pacienteinternado na UTI

2404 - Cobrancade outras tacas associadas/ inclusas ha
cobranga dataxa de sdaprevista

2405 - Cobranga de mais de umataxade sdade cirurgia, por
contado ndmero de procedimentos redizados no
mesmo tempo cirdirgico

2109 - Quantidade de medicamento superior aquantidade
coberta

2110 - Cobranga de medicamento incluso nas taxas

2111 - Cobranca de medicamento incluso ho pacote negociado

2112 - Cobranca de medicamento incompativel com o relaério
técnico

2113 - Cobranga de medicamento em permanéncia hospitalar
ndo autorizada

2114 - Cobranca de medicamento ndo utilizado

2199 - Outros

2208 - Cobrancade OPM no item materid e medicamentos

2209 - Cobranga de OPM em desacordo com relatério técnico

2210 - Cobranga de OPM em quantidade incompativel com o
procedimento redizado

2211 - Cobrancade OPM inclusano pacote

2299 - Outros

2307 - Cobranga de gases em quantidade superior a0 periodo
de permanéncia

2308 - Cobranga de CO2 nas cirurgias videolgparoscopicas
durante todaaredizacd do procedimento (inicio ao
fim)

2309 - Cobrancade a comprimido sem registro no Boletim
Anestésico e duragio de uso

2310 - Cobranca de gasesincompativel com o utilizado/
prescrito

2399 - Outros

2406 - Cobrancaindevida de taxa de sdla por administragéo
de medicamentos

2407 - Cobrancadetaxas, de servigos redizados em ambientes
incompativeis com o uso de equipamentos

2408 - Cobranca de taxas em quantidade superior ao tempo de
permanéncia hospitaar

2409 - Cobranca de taxa de observag& em pronto socorro
com permanénciamenor gque o periodo estipulado

2410 - Cobranca de taxa de observacdo em pronto socorro sem
0 registro da permanéncia

2411 - Cobranca de taxa de sdade pronto socorro para
aplicacBo de medicamentos
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Glosas

Taxas e Aluguéis (continuagao)

2412 - Cobrancade taxa de recuperacdo anestésicanéo
judtificada para o procedimento

1413 - Cobranga de taxa inclusano pacote negociado

2414 - Cobranca de taxa de equipamento em concomiténcia
com acobrancade taxa parao procedimento

2415 - Taxaexige informagdo do vaor naguia

2416 - Cobranca de taxa de recuperacéo anestésicapara
pacientes com pds-operatério imediato redizado na
UTI/CTI

2417 - Cobranca de taxa de recuperacéo anestésicasem a
presencado anestessta

2418 - Cobranca de taxa de sdlaincompativel com o
procedimento

Procedimentos em série

2501 - Procedimento em s&rieinvdido

2502 - Cobrancade duas avaiaghes fisotergpicas

2503 - Cobrancade psicotergpiaindividua, quando o
aplicado € a cobranca de psicotergpia em grupo

2504 - Quantidade de sessdes cobradas ndo condizem com as
assinaturas no controle de tratamento seriado

2505 - O cadigo cobrado é diferente do cddigo autorizado

2506 - A quantidade de sessdes cobradas é diferente da
quantidade autorizada

2507 - O codigo autorizado estdincompativel com a
prescricdo médicasolicitada

2419 - Cobranca de taxa de observacéo para aendimento que
gerou umainternagéo

2420 - Cobranga de taxa de sdacirirgicacom porte anestésico
diferente do procedimento autorizado/ redizado

2421 - Cobranca de taxa em quantidade incorreta

2422 - Cobranga de taxa por uso de equipamento de uso
obrigetério nasdade cirurgia, cujataxade saacirdrgica
jainclui seu uso

2423 - Cobranca de taxa de equipamentos de uso obrigatorio
no loca de aendimento

2424 - Cobranca de taxa de observacéo para aendimento que
gerou umainternacao

2499 - Outros

2509 - Cobranga do procedimento seriado incompativel com
0 quadro clinico

2510 - Cobrancado procedimento seriado em nimero de
sessfes acima da quantidade estabdecida

2511 - Auséncia de evolugéo no prontuario médico do
tratamento seriado redizado

2512 - Cobranca de sessdes de fisoterapiaem desacordo com
as evolugdes do prontuério médico

2513 - Cobranga de tratamento seriado sem judtificativa dlinical
técnica

2514 - Servigo ndo contratado para o prestador

2508 - Cobranca de sessdes sem o devido plano de tratamento 2515 - Loca de atendimento inadequado

€ 0ou, com o prazo de pagamento expirado

Honor érios

2601 - Codificacéo incorretal inadequada do procedimento

2602 - Cobranga de honorério incluso no procedimento
principal

2603 - Cobrancade honoré&rio sem registro da efetiva
participacéo do profissond

2604 - Procedimento principa n&o requer equipe médica

2605 - Nao cabe pagamento do honoréario integrd por ser a
mesma via de acesso cirlirgico

2516 - Quantidade cobrada diferente daredizada
2599 - Outros

2606 - Cobrancado honor&io em locad de aendimento
incorreto (inexistente)

2607 - Cobranga de honorarios em duplicidade

2608 - Cobranca de consultaindevida, quando o procedimento
principd jaesta sendo remunerado

2609 - Locd de atendimento n&o informado

2699 - Outros
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Glosas

Exames

2701 - Procedimento invdido

2702 - Cobranca de exame ndo solicitado pelo médico

2703 - Exame sem registro de execucéo

2704 - Cobrancga de exame n&o correlacionado o relatério
especifico

2705 - Cobranca de procedimento/ exame sem justificativa
pararedizacdo ou com jugtificativainsuficiente

2706 - Cobrancade procedimento/ exame com datade
autorizagd pogterior ado atendimento

2707 - Exame ndo autorizedo

2708 - Cobranca de exame em quantidade incompativel com
0 procedimento/ evolucgo clinica

2709 - Cobrancade procedimento incluso no procedimento
principal

2710 - Cobranga de exame que exige autorizacdo prévia

Pacotes

2801 - Pecote invdido

2802 - Pacote incompativel com o sexo do benefici&io

2803 - | dade do beneficiario incompativel com o pacote

2804 - Vdor totd do pacote diferente do vaor processado

2805 - Vdor do pacote superior ao vaor dositens

2806 - Cobranca de pacote ndo executado

2807 - Cobranca de pacote ndo solicitado pelo médico

2808 - Pacote sem registro de execucéo

2809 - Cobranga de pacote néo correlacionado no relaorio
especifico

2810 - Cobranca de pacote sem judtificativa pararedizacdo
ou com judtificativainsuficiente

2811 - Cobranca de pacote com data de autorizagdo posterior
ado atendimento

2812 - Pacote néo autorizado

2813 - Cobranca de pacote em quantidade incompativel com
0 procedimento/ evolucdo clinica

Revisdo de glosa

2901 - Revisto de glosainvdida

2902 - Glosamantida

2903 - Pedido de revisio sem judtificaiva

2904 - Mais de um recurso de glosa paraamesma guia/
protocolo

Odontologia

3031 - RX forados padrdes técnicos

2711 - Cobranga de exame com higtériaclinical hipotese
diagnésticando compativel

2712 - Cobranga de exame em quantidade acima daméaxima
permitidal autorizeda

2713 - Cobranga de exame ndo compativel com aidade

2714 - Cobranca de exame com auséncia de resultado ou laudo
técnico

2715 - Exame redlizado pelo mesmo profissona, namesma
especididade, no prazo inferior a0 estipulado sem
judtificativa adequada

2716 - Exame cobrado ndo corresponde ao exame executado

2717 - Cobranga de exame ambulatorid com datade
autorizacdo pogterior ado atendimento

2718 - Exames ndo jugtificam carder de urgéncia

2799 - Outros

2814 - Itens de composicéo do pacote ndo redizados

2815 - Cobranga do pacote exige autorizagéo prévia

2816 - Cobranca de pacote com histériaclinical hipétese
diagnésticando compativel

2817 - Cobranga de pacote em quantidade acima damaxima
permitidal autorizeda

2818 - Cobranga do pacote ndo compativel com aidade

2819 - Cobranga de pacote com auséncia de resultado ou laudo
técnico

2820 - Pecote redlizado pelo mesmo profissiond, namesma
especididade, no prazo inferior a0 estipulado sem
judtificativa adequada

2821 - Pacote cobrado n&o corresponde a0 exame executado

2822 - Cobranca de pacote ambulatorid com datade
autorizaco posterior ado atendimento

2899 - Outros

2905 - A guianéo éderevisio
2906 - NUmero daguiainvdido
2999 - Outros
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Mensagens de sistema

5001 - Mensagem detronicaforado padréo TISS

5002 - N&o foi possivel vdidar 0 arquivo XML

5003 - Enderego do Remetente invdido

5004 - Endereco do destinatario invdido

5005 - Remetente ndo identificado

5006 - Destinatario néo identificado

5007 - Mensagem inconsistente ou incompleta

5008 - Espaco reservado paraacaixade saidainsuficiente
5009 - Espaco reservado paraacaixade entradainsuficiente
5010 - Envio de mensagem néo foi terminado

5011 - Envio de mensagem findizada

5012 - Recebimento de mensagem néo findizado

5013 - Recebimento de mensagem findizeda

Mensagens reservadas

5014 - Cbdigo Hash invdido. Mensagem pode estar
corrompida.

5015 - NUmero de guias/ demongtrativos dentro da mensagem
superior a0 tamanho maximo permitido.

5099 - Erro n&o identificado

9901 a 9999 - Intervao de codigos destinados as mensagens particulares de cada entidade tendo a apresentacéo dadescrigéo

obrigatoria.

4



Glossario

% de Reducgao/ Acréscimo: % de redugdo/ acréscimo no caso de cirurgiamdltipla radiologia de mltiplas &ees

Acidente: E o evento ndo-intenciond e evitavel, causador de lesdes fisicas & ou emocionais, no ambito doméstico ou em
outros ambientes socials como o do trabaho, do trénsito, da escola, dos esportes e do lazer.

Acidente ou doenca relacionada ao trabalho: ou agravos a salide relacionados ao trabaho sfo doencas, danos, distarbios,
sofrimentos ou lesdes causados ou agravados pelo trabaho, que implicam prguizo a saide de um individuo ou de uma
populacdo. Os acidentes e as doencas cuja causa sgja estabelecida como resultante do exercicio de atividade profissiond sfo de
notificagd obrigatdria segundo legidacdo do Ministério da Salde, informados aravés daficha de notificacdo especificaa ser
registradano Sstemade | nformagéo de Agravos de Notificacdo (S NAN), bem como devem ser também registrados aravés da
emissdo, pelo profissiona & ou servigo que atende o paciente, da Comunicac@o de Acidente de Trabaho (CAT).

Alta: ato que determinaafindizacdo damoddidade de assisténcia que vinha sendo prestada ao paciente. O paciente pode
receber dtacurado, melhorado ou com seu estado de salide indterado.

Alto custo: E 0 mesmo que dta complexidade, conforme definido no rol de procedimentos estabelecido pdaANS

Area de Abrangéncia: &ea de abrangéncia ou cobertura geogréfica de um plano de salide € a definico de quais S os limites
geogréficos que estdo cobertos pelo contrato, podendo ser uma das seguintes opgdes. nacional, grupo de estados, estadual,
grupo de municipios ou municipa.

Autorizacao de Procedimentos; processo, etrénico ou ndo utilizado como resposta atransacéo de solicitacéo de
autorizacdo de procedimento, que incorporaas solicitagfes das guias de Solicitacdo de I nternagéo, Servicos Profissionais/
SADT, Odontoldgical Solicitagéo e Odontoldgical Cobranga.

Beneficiario: sujeto ativo — titular ou dependente — dos direitos definidos em contrato assinado entre uma pessoafisicaou
pessoa juridicacom uma operadora paragarantiada assisténcia. O termo benefici&io refere-se ao vinculo aplanos de salide,
podendo existir mais de um vinculo paraum mesmo individuo. Tendo em vista que uma mesma pessoa fisica pode estar
vinculada amais de um plano. O nimero de beneficidrios cadastrados € superior a0 nimero de individuos que possuem planos
privados de assisténcia a salide

Beneficiario Ativo: beneficidrio aivo é aquele cujo contrato estgaem vigor, de acordo com os dados informados pela
Operadoraa AgénciaNeaciond de Salde através do Sstemae I nformacdo de Beneficiarios (9 B).

CNES - Cadastro Naciond de Estabelecimentos de Salide: cadastro que registra as informagdes completas acerca dos
prestadores de servicos em Salide, pessoafisicaou juridica, visando disponibilizar informacfes das atuais condicBes de
infra-estrutura de funcionamento destes prestadores de salide em todas as esferas

Caréter da Solicitagéo: é adefinicdo sobre o tipo de atendimento que estéd sendo prestado, se eetivo ou de urgéncial
emergéncia.

Caréter eletivo: diz-se do procedimento redizado de forma programada antecipadamente, ndo envolvendo situagéo de
urgéncia ou emergéncia.

Caréter de urgéncia: diz-se do procedimento redizado de formanéo programada antecipadamente, devido a situacéo de
urgéncia ou emergéncia.

Cartao do beneficiario: documento que identificamediante numeracdo propria de cada Operadora o beneficiario deum
Plano de Sa0de, com informagfes bésicas sobre a Operadora, a pessoa e o Plano que ela possui.

CN S- Cartao N acional de Satde: instrumento criado pelo Ministério da Salide que possibilitaavinculagdo dos
procedimentos executados no ambito do Sstema Unico de Salide (SUS) a0 usuério, ao profissiona que os executou e a0
estabelecimento de salde, por meio de nimeros de identificacdo previamente cadastrados numa base de dados de ambito
naciond. O Cartéo Naciond de Salde estrutura a coleta de dados e informagfes em salide por meio do ndmero Unico de
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identificacdo do usuario do SUS e de umarede de telecomunicagdes e equipamentos de informética que, segundo protocolos
nacionais, possibilitao transito, 0 amazenamento e 0 acesso as informagdes geradas nas Unidades Assstenciais

CID - Classificagao I nternacional de Doencas e Problemas Relacionados a Salide: tabelainternaciond que busca
classificar as doencas e problemas relacionados a salide de acordo cm critérios estabelecidos Criadaem 1893 como a
Classficac@o de Bertillon ou Listalnternaciona de Causas de Morte, estatabela vem sofrendo ao longo do tempo varias
revisdes, sendo aatud a10? O nome atudmente utilizado (Classificaciol nternaciond de D oencas e Problemas Relacionados a
SAlde) visatornar mais claro o contedido e afindidade databela, bem como refletir a extensio progressiva daabrangénciada
classficacéo dém de doengas e lesBes

CID 10 Principal: codigo especifico relacionado ao motivo principa que norteou o atendimento prestado, de acordo com o
Cddigo I nternaciond de Doencgas — 107 reviso. Nas internagdes haverdum CID principd referente ahipétese diagndstica, que
posteriormente pode ser modificado pelo diagnéstico de fato. Na guiade resumo de internacéo deve ser informado o CID
referente ao diagndstico defato.

CID 10 Secundéario: codigo especifico relacionado a motivos secundérios detectados durante o atendimento prestado, de
acordo com o Cadigo Internaciona de Doencas — 107 reviszo.

Cobertura assistencial do plano: acoberturaassstencid de um plano de salide é o conjunto de direitos - traamentos,
servicos e procedimentos médicos, hospitdares e odontolégicos -, adquirido pelo benefici&rio apartir da contratacdo do plano.
Ostipos de coberturaséo definidos pela AN S como segue:

« Ambulatorid: coberturade consultas médicas em clinicas bésicas e especidizadas; cobertura de servicos de apoio diagndstico,
tratamentos e demais procedimentos ambulatorias

« Hospitaar: cobertura de internagdes hospitalares, admitindo-se a excluséo dos procedimentos obstétricos; coberturade
internagBes hospitdares em centro de tergpiaintensiva, ou similar; cobertura de despesas referentes a honoré&rios médicos
servicos geras de enfermagem e dimentagdo; cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolugao
dadoenca e ducidagéo diagndstica, fornecimento de medicamentos anestésicos, gases medicinas, transfusdes e sessdes de
quimiotergpia e radiotergpia, conforme prescricdo do médico assstente, redlizados ou ministrados durante o periodo de
internacdo hospitaar; cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assm como daremocéo do paciente
paraoutro estabelecimento hospitaar; cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de dezoito anos,
« Obgtetricia: cobertura assistencid as agdes de obgtetricia e parto e ao recém-nascido, filho natura ou adotivo do consumidor
ou de seu dependente, durante os primeiros trinta dias gpds o parto; inscricio assegurada ao recém-nascido, filho naturd ou
adotivo do consumidor, como dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que ainscricdo ocorrano
prazo maximo de trintadias do nascimento ou da adogao;

« Odontoldgico: coberturade consultas e exames auxiliares ou complementares; cobertura de procedimentos preventivos, de
dentistica e endodontia; coberturade cirurgias orais menores, assm consideradas as redizadas em ambiente ambulatorid e sem
anestesagerd;

Codigo CBO-S(Classificacédo Brasileira de Ocupagdes — Satide): codigo da Especididade do profissiona contratado
conforme a Classificacio Brasileirade Ocupagdes — Salde.

Cadigo I BGE: Cadigo IBGE do municipio do contratado.

Cadigo Procedimento: Cadigo do procedimento de acordo com tabela

Cédigo Tabela: Codigo databea utilizada para descrever os procedimentos conforme tabela de dominio.

Conselho Profissional: Sglado consdho profissona do executante conforme tabela de dominio.

Consulta: aendimento prestado abenefici&rio de Plano de Salide por profissond habilitado parata, que consste no exame
clinico do mesmo, com gpoio de instrumentos que visem a estabelecer uma hipétese diagndstica ou elucidar um diagnéstico,
classficadaem:

- Primeira Consulta: consultaiinicia do beneficidrio com o prestador habilitado;
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- Conaultade referénciac consultaredizada por indicacéo de outro profissona, de mesma especididade ou n&o, para
continuidade de tratamento.

- Consulta de seguimento: consulta eetiva redizada em consultério em continuidade de tratamento € ou acompanhamento do
paciente no mesmo prestador;

Contratado: pessoafisicaou juridicaautorizada a solicitar ou prestar servigo, mediante contrato formd, aos beneficiarios de
uma Operadora

Contratado solicitante: profissond ou servico de salide autorizado aprestar servigo, mediante contrato formal, aos
beneficidrios de uma Operadora, responsavel pelasolicitacdo de determinado procedimento/ servigo de gpoio ao aendimento
prestado.

Contratado executante: profissond ou servico de salde autorizado aprestar servigo, mediante contrato forma, aos
beneficidrios de uma Operadora, responsdvel pelaexecucéo direta do procedimento.

COPI SS- Comité de Padronizag&o das | nformagdes em Satide Suplementar: Orgdo consultivo formado pelos
representantes das diversas entidades representativas do setor de Salde Quplementar, que tem por findidade promover o
desenvolvimento e o aperfeicoamento do padréo TI1SSe datrocaeetrdnica de informacdes entre as operadoras de planos de
salde, os prestadores de servigos de sallde e a AN S através de processo participativo e democrético de construcgo e buscade
consenso entre os diversos atores envolvidos

Diagnostico Principal: E o principd diagnostico que justificao procedimento, evento ou informacZo.

Equipe médica: Equipe constituida por diversos profissonais da&rea de salide, da mesma especididade ou néo, damesma
disciplina ou néo, pararedizagéo de servigo médico-hospitdar.

Eventos assistenciais: consultas médicas, odontoldgicas ou de quaisquer outras especididades da &rea de salide devidamente
habilitadas paratd; utilizacZo de servigos profissonais e de apoio diagndstico & ou terapéutico; internacdo hospitdar e
tratamento odontoldgico.

Exames complementares: Méodos auxiliares redizados com objetivo de diagnogticar, rastrear, definir ou acompanhar
determinada patologia, suspeitada ou ja conhecida

Fatura: documento fiscal ou néo, identificado, que representa uma contaa ser paga por prestacé de servigos diversos,
abrangendo um ou mais lotes

Tipo de Faturamento: definicdo do faturamento do atendimento prestado de acordo com o totd de procedimentos a serem
faturados ao término deste atendimento.

Faturamento parcial: Tipo de faturamento redizado agpenas em parte da contado servigo prestado ao bendficiario. Este
faturamento pode ocorrer com o paciente permanecendo ainda sob aendimento.

Faturamento total: Tipo de faturamento redizado com base em todo somatério dacontado servigo prestado ao benefici&rio.
Glosa: éaregeigéo totd ou parcid, com conseqliente cancelamento, de verbas ou parcelas de uma conta ou orgamento.

Grau de Participacédo: € aposicao exercidapelo profissiona executante do procedimento na equipe de atendimento,
classificado de acordo com atabela de dominio de “posicao do profissond naequipe’.

Guiareferenciada: Guia utilizada para encaminhamento de paciente aoutro profissona ou servico.

H ipétese diagnostica: Fase inicid do processo de raciocinio clinico feito pelo profissiona, naqua sfo levantadas hipoteses
com agum grau de certeza, sobre o problemaexposto.

Honorério Individual: Vaor aquefaz jus o profissond de salide pela prestacéo de servigos assistenciais aum paciente.
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Indicacgdo clinica: Patologia, sind ou sintomaque justificaa solicitacéo de determinado procedimento.

I nformacéo de salde identificada individualmente: quaquer informagéo sobre o beneficiario, incluindo dados
demogréficos coletada ou armazenada sobre os eventos assistenciais pela operadora de plano privado ou pelo prestador de
servicos de salde.

I nternacao cirdrgica: internagdo objetivada por redizacéo de ao cirlrgico em paciente em ambiente hospitdar.
I nternacgdo clinica: internagéo objetivada por redizacd de acompanhamento clinico ou diagndstico em ambiente hospitdar.

I nternagao obstétrica: internaggo objetivada por redizacdo de acompanhamento, diagndstico, intervencéo de carater
obstétrico em ambiente hospitdar.

I nternagdo pediétrica: internacdo médica voltada paraa manutencéo da salde e paraa oferta de cuidados médicos as
criancas desde 0 nascimento até a adolescéncia

I nternacao psiquiatrica: internacdo relacionada com aaplicacéo de principios da psquiatriano cuidado de doentes mentais

Motivo de saida: motivos que atestam a saida do paciente de determinada condigéo de atendimento ou internag&o de acordo
com atabelade dominio.

N ascido morto: produto daconcepcdo com 22 semanas ou mais de gestac@o, ou pelo menos 500 gramas de peso, que depois
da expulsio ou extracio completado corpo damée, ndo manifestaqualquer sind de vida

N ascido vivo: é o produto daconcepgdo que imediatamente apds 0 nascimento, ou sgja, depois da expulsio ou da extracéo
completado corpo materno, manifestaagum sind vitd, ta como baimentos do coraco, pulsagbes do cordéo umbilica ou
movimentos efetivos dos musculos de contragdo voluntaria, estando ou néo cortado o cordéo umbilicd e estando ou ndo
desprendido da placenta.

N ascido vivo atermo: produto da concep¢éo, com idade gestaciond igua ou superior a 37 semanas, que depois da expulsio
ou daextracdo completado corpo materno, manifestadgum sind vitd, ta como batimentos do coragdo, pulsagbes do cordéo
umbilica ou movimentos efetivos dos musculos de contragdo voluntéria, estando ou néo cortado o cordéo umbilica e estando
ou ndo desprendido da placenta

N ascido vivo prematuro: produto da concepcdo, com idade gestaciona igua ou inferior a 36 semanas e 6 dias, que, depois da
expulsio ou daextracio completado corpo maerno, manifestaagum sina vita, ta como batimentos do coragéo, pulsages
do cordéo umbilical ou movimentos efetivos dos musculos de contragdo voluntaria, estando ou néo cortado o cordéo umbilical
e estando ou n&o desprendido da placenta.

N umero da guiareferenciada: NUmero daguiareferenciada as despesas adicionais N Umero daguia principd.

Obito Fetal: Obito fetd € amorte de um produto da concepczo, antes da expulsio ou de sua extragio completado corpo
materno, independente da duracdo da gravidez; indica o 6bito o fato de que, depois da separaco, o feto ndo respirar nem dar
nenhum outro sind de vida, como batimentos do coracéo, pulsagdes do corddo umbilical ou movimentos efetivos dos
musculos de contraggo voluntéria

Obito neonatal: é o 6bito ocorrido entre o periodo imediato gpds o nascimento até 27 dias de vida

Obito neonatal precoce: é o 6bito ocorrido no periodo entre 0 a6 dias de vida.

Obito neonatal tardio: é o ébito ocorrido no periodo entre 7 a 27 dias de vida

OPM: Ortese, prétese ou materia especia utilizado em procedimentos de atendimento ao paciente.
- Medicamentos especiais. Medicamentos que necessitam autorizag@o prévia
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Padrédo TISS: Padréo paratroca de informagdes entre operadoras e prestadores de servigos de salide, paramehoriana
qudidade do atendimento, raciondizacgo dos custos administrativos de operadoras e prestadores e otimizagdo dos recursos
exigentes Contemplaas guias, 0os demongtrativos de retorno e as transagies eetronicas utilizadas paraa Troca de I nformagéo
em Salde Suplementar (TI1SS).

Pequena Cirurgia: procedimento cirlirgico de pequeno porte, que, por conta de sua baixa complexidade, pode também ser
redizado forado ambiente hospitaar.

Primeira consulta: Primeira consultano ano civil. Caso sgaaprimeiraconsultae ao mesmo tempo sgareferenciada por
outro profissond, congtitui-se umaconsultareferenciada

Procedimento: Ato isolado ou conjunto de atos de aencéo asalde prestado ao beneficiaio de um plano de salde por
profissiona ou servigo de salide qudificado, assm como medicamentos e outros insumos tergpéuticos

Procedimento em série: € um procedimento de uso seriado € ou continuo por periodo de tempo determinado ou néo para
tratamento através de segBes determinadas

Profissional contratado: € o profissond contratado paraprestar servigos de salde. Pode setratar tanto de pessoafisica
quanto pessoajuridica, cooperaiva profissiona, hospita ou clinica. O profissond contratado pode delegar a execugao do
servico aum outro profissona habilitado devidamente identificado.

Profissional executante: profissond responsavel pelaexecucéo do servigo de salide prestado ao beneficiario. O profissond
executante sera sempre identificado como pessoa fisica ou pessoa juridica sendo possuidor de registro em conselho
profissional.

Profissional solicitante: profissond responsave pela solicitacdo de determinado procedimento de salide a ser prestado ao
beneficiario.

Prorrogacéo: é umasolicitacéo de redizacd de servigo médico-hospitdar extraaumasolicitacio anteriormente redlizada, a
fim de prestar outros servigos néo previstos em decorréncia de agravo ou sempre que houver necessidade. Utilizado para
pacientes em regime de internacao.

Protocolo: agrupamento de guias do mesmo tipo ou diferentes no anbito da operadora, identificado por um identificador
univoco. E o comprovante de recebimento pelaoperadora de um lote de guias

Rede credenciada: grupo de prestadores de servigos médico-hospitdares que mantém relacionamento comercia com
operadorade plano de salide com o objetivo de prestar assisténcia aos beneficiarios de plano de salide.

Regime de I nternacdo: definicdo daformadeinternacio:

- Regime domiciliar - Conjunto de acBes integradas, Sstematizadas, articuladas e regulares desenvolvidas pela equipe de salide
no domicilio, com o objetivo de promover & ou restabelecer a salide de pessoas em seu contexto socioecondmico, culturd e
familiar, caracterizadas pela atencéo em tempo integrd ao paciente com quadro clinico mais complexo e com necessidade de
tecnologia especidizada I nclui vistadomiciliar, consultade profissond de nivel superior no domicilio, o plangamento ea
redizacdo de procedimentos

- Regime hospitaar - regime de internac& em que o paciente recebe o atendimento em ambiente hospitdar;

- Regime hospita-dia - formade asssténciaintermedidriaentre ainternacéo e o aendimento ambulatorid pararedizacéo de
procedimentos clinicos cirdrgicos diagnésticos e tergpéuticos, que requeiram a permanéncia do paciente na Unidade por um
periodo méximo de 12 horas

Registro da AN S: nimero de 6 digitos que identifica o registro da operadora de plano de salide junto aANS

Remocao: é o dedocamento do paciente utilizando-se umaunidade moével goropriada de uma unidade de atendimento para
outra.
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SP/SADT: Servico Profissiond/ Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia: Servicos € ou exames € ou tergpias redizados
em ambito ambulatorid.

SADT Internado: servigos, exames ou tergpias executados em paciente em regime de internaggo.

Senha de autorizagdo: nimero identificador utilizado paramapear uma autorizagéo de redizacdo de determinado servigo
anteriormente solicitado pelo prestador de servigo.

S B - Sstema de I nformagéo de Beneficidrios: sistema que define as normas de envio das informagdes sobre os
benefici&ios das operadoras a AgénciaNaciona de Salde Suplementar.

S H - Sstema de I nformagéo H ospitalar: sistemado Ministério da Salde que registra as informagOes acerca dos
atendimentos de internacdo e gera as informagdes financeiras para efetuar 0 pagamento dos servicos prestados pelos hospitais
publicos e conveniados ao VS

S M - Sstemade Informacao de Mortalidade: 0 Sstemade | nformagtes sobre Mortdidade (3 M) é um sstemade
vigilancia epidemioldgica naciond, criado pelo Ministério da Salde, cujo objetivo é captar dados sobre os 6bitos do pais afim
de fornecer informagGes sobre mortaidade paratodas as insténcias do sistemade salide. O documento de entrada do sistema
€ aDeclaracéo de Obito (DO), padronizada em todo o territério naciond.

SINAN - Sistema de Informagdes de Agravos de N otificagcdo: sstema criado pelo Ministério da Salde paraa notificacdo
einvestigacdo de casos de doengas e agravos que constam dalista naciond de doengas de notificacdo compulsdria (Portaria
GM/ MSNP° 2325 de 08 de dezembro de 2003), sendo facultado aestados e municipios incluir outros problemas de salide
importantes em suaregiéo. Coletatransmite e dissemina dados gerados rotineiramente pelo sstemade vigilancia
epidemioldgica das trés esferas de governo, fornecendo informacdes paraandise do perfil damorbidade.

SINASC - Sistema de I nformagdes de N ascidos Vivos: sisemado Ministério da Saide que retine informagdes
epidemiol6gicas referentes aos nascidos vivos informados em todo territério naciona por meio da Declaragdo de Nascimento
(DN).

S P - Sstema de I nformacéo de Produtos: sistemaque tem como finaidade acompanhar a assisténcia de servigos prestada
aos benefici&rios de planos de salde mediante o registro dos produtos ou planos de salide que as operadoras oferecem ao
mercado.

Solicitagdo de Proposta de Modificacdo (SOP — T1SS): modelo de solicitacdo de modificacdo do padréo TISSaser
adotado por aguelas entidades ingtituicdes, pessoas fisicas ou juridicas interessadas em sugerir mudancas no padréo proposto
pdaANS

Tabela AMB - Associacdo Médica Brasileira: tabela de procedimentos médicos emitida pela Associacd MédicaBrasleira
ueregistra e classficatodos os possivels procedimentos médicos disponiveis, utilizada como base de contratudizacéo entre
prestadores e planos privados de salide. Estatabea sofre revisdes periddicas sendo as mesmas nomeadas pelo ano em que
foram implantadas (Tabela AMB90; AMB92, AMB96).

Tabela CIEFAS - Comité de I ntegracéo de Entidades Fechadas de Assisténcia a Salde: tabela de procedimentos
meédicos emitida pelo CIEFAS utilizada como base de contratuaizagdo entre prestadores e seus associados

Tabela CBH PM - Classificagao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos M édicos: tabeade procedimentos
elaborada pelas entidades médicas com objetivo de servir como padréo minimo e éico de remuneracdo dos procedimentos
médicos parao Sstema de SAlde Suplementar. As entidades médicas que utilizam estatabela sfo: Associacéo Médica Brasileira,
Sociedades de Especididade, Conselho Federd de Medicina e Federacdo Naciond dos Médicos

Tabela de Dominio: tabela que define um conjunto limitado de dedos para ser utilizado para determinado fim.

Tabela de Valoragao: tabelacom codigos regras, conceitos e definigdes utilizadas para atribuir vaores aos seus itens
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Glossario

Tipo da acomodacédo autorizada: Codigo do tipo daacomodacéo autorizada conforme tabelade dominio.
Tipo de alta: tipificagdo dasaidado paciente de determinada condicgo de atendimento ou internagdo. Ver também Alta

Tipo de atendimento: tipificacdo do aendimento ambulatoria do padréo TISSredizado em beneficiario de plano de saide
privado.

Tipo de doenca: classificacéo da doencamotivo do aendimento de acordo com atabelade dominio especifica
T.L.: Tipo delogradouro conforme tabela de dominio.

XML - Extend Markup Language: Padréo utilizado para publicar, armazenar e digtribuir informacéo estruturada,
independente de plaaformatecnolégica

XML / Schema — Estrutura utilizada para vaidacéo de informagdes constantes em arquivos/ mensagens eetrénicas no
padréo XML aravés de arquivosxsd.
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Getans - Grupo de Estudos Técnicos AN S

O Getans- Grupo de Estudos Técnicos AN S- € coordenado pelo diretor vice-presidente daUnimed Centro
Oegte Paulista, Dr. Paulo D e Conti, e congtituido pelos Assessores em Salide Suplementar, Dr. Nilton Carlos
Busch e Dra Fabiana Ferron Fortes de Albuquerque, Assessor Juridico - Dr. George Farah e por um
representante dos principais Departamentos da Federacéo, a saber: Coordenacéo Gerd, Operaciond,
Cadastro, Financeiro, Contébil, Marketing, JuridicoeTlI.

Tem como objetivo discutir os principas assuntos sobre aregulamentacdo de salide suplementar com suas

consequentesorientagbeseprovidéncias

I ntegrantes

Dr. Paulo DeConti - Diretor vice-presidente

Dr. Nilton Carlos Busch - Assessor em salide suplementar

Fabiane Saab - Coordenadoragerd

George Farah - Assessor juridico

FabianaFerron Fortesde Albuquerque - Assessoraem salidesuplementar
Rosemeirede CassiaM 6dulo Dias- Coordenadoraoperaciond

Claudio Cameschi - Coordenador financeiro

AndréiaCarvalho Garcia- Contadora

L ucianaSouza- Coordenadoraoperaciond

Demerval Benedetti L ourenco - Coordenador detecnologiadainformagéo
Vitor Castilho Ciocca- Assstentejuridico

LizandraCamposBusch - Assstentedemaketing
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Coordenacéao e Execucao

Coordenacao geral do Getans
Dr. Paulo De Conti

Coordenacéo do projeto
Busch Consultoria e Assessoriaem Gestdo de Sadde - Dr. Nilton Carlos Busch

Desenvolvimento e revisao
Getans - Grupo de Estudos TécnicosANS

Projetos editorial e grafico
Lizandra Campos Busch

I mpressao
Viena Gré&ficae Editora

Tiragem

5.600 exemplares
12 edicdo

Abril de 2007

Agradecemos as sugestdes of erecidas por Mauro Back, gerente de Tecnologia
dalnformacéo daUnimed do Brasl.

Unimed Centro Oeste Paulista

Federacéo | ntrafederativa das Cooperativas M édicas
Rua Rio Branco, 27-65

Jd. Paulista - Bauru/ SP

17017-220

Mais informagdes
busch@unicop.com.br ou (14) 2106-1400

Referéncias

Todos os direitos reservados.

ANS N° 35.713-8
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